
企业管理类

《管理心理学》

（1天/2天均可，可以定制化设计）

课程名称：又名《心理学与管理实践》
课程背景
  如今企业面临复杂和激烈的市场竞争压力，公司高层对中、基层管理者综合素质的要求
越来越高。大多数企业管理者没有系统学习过心理学，也不了解心理学对企业管理的作用。
但是，管理者们每天都要跟人打交道，包括上级、下级、平级、客户、供应商等等。尤其
从事市场、营销、公关、客服、人事等岗位，学习心理学显得尤为重要。
  近年来，诸如“95后员工管理”、“人才梯队建设”、“人才测评和选拔技术”、“情绪与压力管
理”、“情商领导力”等主题更加凸显了心理学在企业管理中的重要性和必要性。在借助先进
管理工具的同时，管理者需要对“人”有更加深刻的理解和研究，而心理学恰恰是管理的基
础学科，从而引起公司高层的重视。
课程特色
1. 重理论：丰富的心理学和组织行为学理论，如：人格特质、思维偏好、情绪智力、组
织沟通、人才测评、心理保健等；

2. 重实践：强化在面试、培训、激励、团队发展、人才测评、组织发展和创新等方面具
体应用，通过案例由浅入深讲解；

3. 重价值：学员将掌握一系列实用的测评工具：如职业发展、沟通风格、思维偏好、团
队匹配、绩效改善、人才培养等。

4. 为了避免学员听不懂、记不住、学不会，讲师准备了不少于 20个（最多不超过
30个）小视频案例，视频案例有针对性、实用性、趣味性、震撼性。

授课目标
1. 引导学员深刻认识到心理学和组织行为学的重要性；
2. 引导学员深刻理解心理学原理并掌握相关测评工具；
3. 通过讲授经典案例，使学员获得人力资源管理方面实战经验，如面试选拔、培训培养、

正负激励、团队组建、人才测评、组织发展和创新、教练技术、绩效改善等。
学员收益
1. 学员掌握与人力资源管理相关的心理学和组织行为学原理；
2. 学员熟练应用职业发展、沟通风格、思维偏好、团队匹配等方面的测评工具；
3. 以创新式思维探索人力资源管理的破冰之道，为企业管理最终落地奠定基础。
目标学员
 HR从业者，如HRBP、HR经理和主管
 对人力资源管理感兴趣的业务部门经理
 对心理学和组织行为学感兴趣的管理者
授课方式
 手把手教授



 案例式教学
 现场答疑解惑
 分组讨论和集中分享
为何选择单锋老师？
1. 单老师曾在中科院心理研究所进修，之后跟随国内知名心理学专家研究精神分析
学和人格发展心理学，之后对心理咨询、原生态家庭（亲子教育）有深入学习和
实践，并对情商和积极心理学有独特见解；

2. 单老师的“心理学”课程研究人的内在特质，对“九几”后新生代的独特性、高潜员工、
管培生、“问题员工”等有深入研究；

3. 单老师的课程融合了心理学、组织行为学、测评技术、绩效管理、教练技术等，
专注“心理学与管理”的主题并不断精益求精；

4. 自 2016年以来，单老师的课程在“喜马拉雅”、“今日头条”、“网易云学堂”、“前沿
讲座”、“创骐云课堂”等音频和视频渠道上线，市场知名度很高；

5. 单老师有坚实的理论基础和丰富的实战经验，自 2014年以来兼任中华英才网、
前程无忧、智联招聘、猎聘等的外聘人力资源管理专家，自 2000年开始，讲授
《沟通心理学》、《管理心理学》、《情商领导力》等。

单老师的授课风格？
1. 热情不失沉稳；
2. 幽默点评到位；
3. 互动启发思考；
4. 注重实效落地。
课程大纲
备注：讲师会根据现场学员的学习需求适当调整授课内容，以下大纲仅供参考，有黄色标
示的部分为选修内容。
培训开场序言部分
现场互动 - 讲师请学员各自提出参加本次培训要达到“学习目标”，并以小组为单位呈现在
大白纸上。
启发思考–学好心理学对企业管理有什么帮助？

第一章 认识篇-心理学和组织行为学的重要性
1. 心理学原理在管理中的应用

 案例：2018年元月期间的两期“拦高铁”事件
 合肥“拦高铁”事件
 宝鸡“拦高铁”事件
 从心理学角度分析深层差异
 “拦高铁”事件与企业管理

2. 组织行为学在管理中的应用
 意识、前意识、潜意识（无意识）
 案例：极限挑战（孙红雷与张艺兴）
 如何识别人的深层次差异？

3. 活学活用心理学和组织行为学
 心理学书籍推荐

 积极心理学
 发展心理学
 《情商》、《自控力》、《真实的幸福》等



    第二章 理论篇-心理学和组织行为学原理概述（选修内容）
1. 心理学概述
2. 人格发展理论
3. 情绪和情绪智力

 什么是情商（EQ）？
 情商的 7个纬度
 自我认知与自我控制
 情绪理解
 情绪表现
 情绪互动
 情绪感染
 情绪管理
 情绪与理性协调

4. 认知能力与思维偏好
5. 动机管理与激励理论
激励理论举例
 马斯洛需求
 X、Y理论
 双因子理论
 期待效应与霍桑效应
第三章 实践篇-心理学和组织行为学实际应用

1. 在面试甄选中的应用
 案例：行为面试

 行为面试原理
 行为面试举例

 案例：面试观察
 眼神观察 -《风声》视频
 表情观察 –焦虑、强迫、抑郁
 动作观察 -《鲁豫有约-采访董明珠》

2. 在人才测评中的应用
 案例：行为风格测试

 视频案例：奔跑吧兄弟
 案例：情绪化与感受性测试

 情绪化视频案例
 高情商视频案例

 案例：霍兰德职业倾向测试（选修内容）
3. 团队建设发展中的应用

 案例：新员工心态发展曲线
 解释新员工离职的主要原因

 案例：领导力与动机三要素
 什么样的激励方式更加有效

4. 培训设计实施中的应用
 案例：如何提升执行力

5. 在组织沟通管理的应用



 案例：基于心理学理论的沟通模型
 沟通的禁忌

第四章 工具篇-思维偏好在“选育用留”的应用
1.  思维偏好原理
   追求完美型-高标准和严要求，能力导向型的员工
   循序渐进型-重计划和讲条理，任务导向型的员工
   人际导向型-关注人际和情感，人际和情感优势型
   创新灵活型-活跃灵动和全局，创新引领与灵活型
2.  思维偏好测试
   左脑理性型
   右脑感性型
   上脑管理型
   下脑执行型
   左、右对角线型
3.  现场解读测评
   正方形测试结果
   三角形测试结果
   四边形测试结果
   对角形测试结果
   上脑型、边缘型
   左脑型、右脑型
4.  思维偏好与岗位匹配
5.  思维偏好与团队匹配
   思维偏好的团队图形
   团队组建和团队发展
6.  思维偏好与上级匹配
   如何借助图形提前预测候选人的未来绩效？
   如何借助图形提前预测候选人与领导匹配？
授课工具：思维测试工具

第五章 案例篇-解读经典管理学案例（三选一）（选修内容）
1. 案例学习的方法论

 第一步：明确案例问题
 第二步：推理案例原因
 第三步：达成解决方案
 第四步：提炼案例观点

2. 《鲍勃·诺顿的故事》-新任经理人的情商领导力
3. 《史上最牛的女秘书》-上下级沟通合作经典案例
4. 《95后员工管理案例》-分析各类员工的性格特点

 行动力优势-偏强迫型员工
 适应性优势-偏自恋型员工
 安全型优势-偏焦虑型员工
 思考力优势-偏分裂型员工
 关爱型优势-偏抑郁型员工
 创新型优势-偏臆症型员工



案例学习：阅读案例+团队分析+学员分享+讲师点评
第六章 总结篇-卓越管理者的自我修炼之道

1. 终身学习方法论
2. 课程回顾与总结
3. 激发行动实践 
4. 经典书籍推荐

课程结束、培训总结、答疑解惑


