
国际工程项目管理实战训练营
课程介绍：

所谓国际工程项目，一般是指某种特定的建筑工程，或指某一项具体的建

设工作，如建设项目的研究、规划、和咨询设计、或施工安装等工作；它是跨

国的，就某一国家而言分为海外工程和国内涉外工程；就一个项目来说，从咨

询、融资、招标、投标、施工、监理到培训等各阶段或环节的主要参与者来自

不止一个国家；它一般是需要按照国际上通用的项目管理模式通过国际性公开

招投标竞争取得参与资格，并进行建设的项目。它是符合国际咨询工程师联合

会(FIDIC)的一系列规则、满足《世界银行贷款项目采购指南》规定而进行管理

的工程项目。本类项目以市场机制为基础，经长期不断总结完善已形成了一整

套标准管理模式，且按照市场经济的发展规律不断改进，代表着发达国家当代

最先进、最发达的市场经济的竞争性生产关系。

我国加入 WTO 以后，特别是随着“一带一路”倡议和“走出去”的基本国策的

推行，我国对外承包工程与劳务合作事业有了很大发展。特别是近年贯彻“一业

为主,多种经营”和 “实业化、国际化、集团化”方针以来,越来越多的煤炭施工企

业走向了国际市场。如何迅速提高国际工程施工水平 ,提高参与国际建筑市场的

竞争能力,早日实现与国际工程施工惯例接轨,这是我国建筑施工企业亟待解决的

一个问题。国际工程市场以市场经济的思维方式为出发点 ,讲究高效、透明，合

同覆行运作比国内同类工程要复杂的多。要想更快、更好的与国际市场接轨，

那么我们首先必须了解我们国家的管理模式和存在的问题，从而找到国内工程

项目管理与国际的差别，俗话说，知己知彼，百战不殆。

 



本课程以“系统化国际项目管理知识体系、结合真实案例分析、快速提升职

业发展技能”为宗旨，精选国际工程项目管理知识模块，结合不同行业背景的工

程项目管理人才实际需求而制定的实战型课程，并注入经典真实案例分析和实

战研讨，旨在帮助国际工程项目管理专业人员将国际项目管理知识体系系统化，

培养国际工程项目管理的现代理念，具备综合运用项目管理理论和灵活解决实

际问题的能力，从根本上改善管理人员在实际工作中不规范的管理方式并提高

运营效率，本课程对国际工程建设领域中的项目管理运用有很强的指导性。

课程时间：5天
课程对象：

 在国内从事工程建设领域并承担过大型复杂工程项目的企业、事业单位的

优秀项目经理；

 即将从事国际工程项目，并希望能够熟练掌握国际惯例的从业人员；

 在海外从事工程建设项目，并想全面提升自身及团队项目管理能力的优秀项目

经理

课程目标：

通过本课程培训，学员将能够：

 掌握国际工程项目管理的基本理论和方法；

 掌握 FIDIC红皮书、橙皮书和银皮书等国际上通用的工程建设标准合同条

款；

 熟悉国际工程项目建设模式、流程、方针、政策和法规；

 掌握公关技巧，有快速反应能力，能随机应变，懂得“双赢”原则，会处理

“伙伴关系”，善于进行谈判的解决实际问题和难题；

 



 熟悉本行业的业务知识和国际上的发展动态、对新事物敏感、敢于和善于

开拓市场，主动寻找机会，善于抓住机遇；

 具有从事国际工程项目全过程管理的基本能力；

第1天
一、国际工程项目管理概述 

 企业战略：愿景与使命

 企业战略管理过程

 组织项目管理战略规划

 项目组合、项目集与项目的关系

 项目组合管理：国际项目的选择与战略目标设定

 项目集管理：管理相互关联的项目

 中国企业为什么要“走出去” 

 国际工程项目面临的机遇与挑战

 “一带一路”倡议与国际工程项目

 工程项目建设与运营的区别与联系

 国 际 工 程 项 目 常 用 管 理 模 式 比 较 ：

E+P+C，CM，DB/EPC(TK)，PMC，BOT，PPP

 EPC（TK）与 PPP 项目的成功要素

 国际工程项目管理的必要性 

 国际工程项目成功与失败的要素

二、国际工程项目整合管理

 项目整合管理过程

 



 国际工程项目管理的五个过程组-IPECC

 各过程的工作重点

 项目选择方法及依据

 项目章程的作用与内容

 国际工程项目生命期模型

 生命期各阶段工作重点

 项目计划编制的流程

 项目变更请求

 项目变更控制体系

 结束项目或阶段的行动步骤

三、国际工程项目范围管理

 何谓项目范围管理？

 收集需求的工具和方法：访谈、问卷调查、原型法、头脑风暴

 编制工作分解结构

 工作分解结构对于项目沟通的作用

 分组练习：编制各组案例项目的工作分解结构

 核实范围－对可交付成果的验收

 控制范围

 变更管理流程

 如何预防范围潜变

第2天
一、国际工程项目进度管理

 项目进度管理的意义

 



 工程项目时间管理的流程

 为什么要定义活动？

 怎样排序活动顺序：网络图、总浮动时间与自由浮动时间

 如何估算活动资源

 估算活动持续时间的方法：类比法、定量估算法、三点估算法

 关键路径法与关键链法

 常用的项目进度计划的形式：横道图、里程碑图、时标网络图

 控制工程项目进度的技术、合同和组织手段：快速跟进、赶工、资源均衡

二、国际工程项目成本管理

 工程项目成本管理要点

 国际工程成本构成及特点

 国际工程项目成本管理流程

 成本类别

 成本估算的方法

 项目投资估算的编制及其审核

 单位工程概算

 单项工程综合概算

 建设项目投资总概算

 成本预算的方法与技术

 施工图预算的编制与审核

 项目成本基准

 传统成本控制方法的弊端

 



 基于挣值的成本控制原理

 工程结算与竣工决算

 项目后评价

第3天
一、国际工程项目质量管理

 何谓项目质量？

 质量的四个绝对值

 质量、等级与“镀金”

 项目质量管理过程

 ISO9000 体系、TQM、6Sigma质量管理方法简介

 规划质量的工具和技术

 七种基本质量工具：因果图、流程图、核查表、帕累托图、直方图、控制

图、散点图

 质量成本与质量责任

 质量保证的意义和手段

 实施质量控制

 国际工程项目质量管理案例分析

二、国际工程项目人力资源管理

 管理者的 ASK胜任力模型

 团队生命期及各阶段特征

 管理者的权力基础及改善途径

 制定人力资源管理计划

 组建团队的两种方式：内部调派及外部招聘

 



 如何得到团队成员的承诺

 9 种团队角色及其优缺点

 分组讨论：团队的角色与责任

 项目组织结构形式

 分组讨论：各种组织结构形式的优缺点与沟通协调

 团队建设的措施：培训、集中办公、激励与奖惩

 基于绩效的团队绩效考核

 平衡计分卡在项目绩效考核中的应用

第4天
一、国际工程项目沟通管理

 团队游戏：沟通游戏

 如何选择正确的沟通方式

 有效聆听的原则

 向上沟通的技巧

 向下沟通的技巧

 平级沟通的技巧

 沟通障碍的来源及其解决

 马斯洛的需求层次理论对沟通的作用

 一个项目需求管理案例

 冲突的来源及其特点

 有效的冲突解决技巧

 高效会议组织及实施的技巧

 



 项目管理信息系统 PMIS 对于沟通的作用

二、国际工程项目风险管理

 何谓项目风险？

 项目风险的特性

 项目风险管理的流程

 项目相关方对风险的态度－效用函数

 国际工程项目风险的来源

 识别风险的工具和技术：文件评审、假设分析、影响图

 风险分解结构 RBS 的作用

 国际工程项目管理模式与风险：E+P+C、CM、EPC、PMC

 国际工程项目生命期阶段与风险管理

 合同类型的选择及其风险评估

 风险登记册模板介绍

 实施定性风险分析的工具与技术：概率影响矩阵、风险数据质量评估、风

险紧迫性评估

 实施定量风险分析的意义和手段：决策树、蒙特卡洛分析

 规划风险应对：

 回避、转移、减轻、接受

 开拓、分享、提高、接受

 如何监控风险

 案例分析及研讨

 



第5天
一、国际工程项目相关方管理

 项目相关方管理案例

 项目相关方管理的必要性与挑战

 项目相关方管理流程

 识别项目相关方的工具

 编制相关方管理计划

 有效的项目相关方分析工具与技巧：权力利益方格、权力影响方格、“20-

80”原则 

 相关方参与评估矩阵

 管理相关方参与的技巧

二、国际工程项目采购管理与FIDIC合同条款

 国际工程项目采购方式及流程

 集中与分散采购方式的优缺点

 合同工作说明书 CSOW 的内容及意义

 合同类型的选择及其风险评估

 采购文件的类型及内容

 选择卖方、合同谈判与合同管理

 结束采购的工作要点

 合同的概念与要素

 合同类型与履约要点

 变更及合同价管理

 1999版 FIDIC 合同条件：红皮书、橙皮书与银皮书

 



 分包商管理要点

 索赔管理

 案例分析及研讨

课程总结
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