
项目管理最佳实践案例课程

课程介绍：

根据 2006 Standish国际机构对于在 2005年 10月份和 2006年 11月

份期间完成的 10,000多个软件项目的研究发现，只有 35%的项目能够在按时、

不超预算并且能够满足原定的需求的前提下完成，而这已经比 1994年的数据

有了显著的改进，根据 1994年的研究结果，只有 9%的 IT项目可以按时并且

不超预算。某国际知名汽车品牌的研发总监坦言，一款车型的研发项目如果延

期一天，给整个企业带来的损失高达一百万欧元。

项目中最普遍的项目管理问题是什么，以及如何有效地解决这些问题? 这

是每个项目的出资人、项目经理和项目团队成员都急于知道答案的问题。在多

年的项目管理实践中，众多组织总结摸索出了很多有价值的项目管理最佳实践，

该课程就是通过分析大量翔实的行业项目管理案例，向您介绍成功的项目管理

的最佳实践以及解决问题的工具。该课程由拥有多年项目管理实践经验的权威

人士提供。通过该课程您将会学到一些实用的项目管理技巧和工具，这些技巧

和工具能够对你当前的项目和以后的项目立即产生积极的影响。

课程的每一个环节都涉及到：你现在需要做什么？该过程的最佳实践是怎

样的？你如何将该过程的最佳实践应用到你的实际项目中去？有哪些技巧、工

具和模版可以应用？本课程提倡在计划制定时要对关键项目或项目集角色责任、

目标、进度以及关键风险和应急储备进行全面彻底的理解。

 



课程时间：3天

课程对象：项目经理、项目团队成员、项目工程师、设计工程师、项目负责人、
项目集经理、制造工程师、运营经理、职能经理、研发经理、 IT从业人员、市
场总监、6黑带以及其他直接或者间接参与各行业项目管理的人士

课程目标：

通过本课程培训，学员将意识并掌握：

 组织项目管理的最佳实践对于项目成功的作用

 通过行业案例分析掌握组织项目管理最佳实践的应用

 科学的项目管理工具和模版对于项目管理实践的作用

 一个项目提前开始和快速完成项目目标的最新的计划编制过程.

 通过清晰的了解为实现项目目标所需的工作、时间和资源情况，更加敏锐

地找到工作的重点

 通过对定义完备的项目范围和完成范围所需的活动的共同理解，提高工作

效率。 

 通过项目团队协作、共同目标和结构化的工作议程提高生产力

课程大纲：

一、项目管理最佳实践概述 
1、何为项目管理最佳实践
2、项目管理最佳实践对于项目成功的重要意义 
3、如何应用项目管理最佳实践
4、创建最佳实践模版
5、从成功和失败案例中总结最佳实践 
6、行业项目管理最佳实践案例分析 

二、项目定义阶段最佳实践 
1、项目评估及选择标准
2、SWOT与平衡计分卡在项目评估中的应用
3、项目章程的作用及内容 

 



4、项目经理选拔、确定及任命最佳实践
5、分组讨论：项目团队的角色与责任

三、项目计划阶段最佳实践 
1、项目规划流程和方法 
2、项目管理计划的内容及其作用
3、项目生命期及其特点
4、制定范围说明书 
5、编制工作分解结构 
6、分组练习：编制各组案例项目的工作分解结构 
7、活动定义及排序－网络图
8、活动资源估算及持续时间估算 
9、甘特图在项目进度管理中的作用 
10、项目费用估算与预算最佳实践
11、项目风险管理规划 
12、风险识别与分析评估
13、风险应对规划 
14、分组讨论：各组进行案例项目的风险识别及评估
15、项目沟通规划 
16、项目相关方管理
17、沟通方式与沟通渠道
18、项目采购及供应商管理最佳实践

四、项目执行与监控阶段最佳实践
1、项目计划执行的要点
2、项目整体变更控制流程 
3、进度控制的组织、合同与技术手段 
4、风险监控手段 
5、项目合同及外包管理最佳实践 

五、项目收尾阶段最佳实践 
1、合同收尾的工作内容 
2、项目收尾的流程
3、项目绩效评估及经验教训
4、团队和个人绩效评估 

5、分组讨论：项目收尾的行动计划
课程总结
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