
《运营商市场项目交付管理能力提升培训》（3 天）

一、课程目标

 掌握运营商市场项目管理工具与方法；
 提升运营商工程部、网络部、基建部等部门项目经理和团队成员执行力；
 提高团队跨部门协作沟通效率；
 提升运营商项目进度管控、质量保证与项目交付完成率。

二、课程受众

1）培训对象
 中高层管理干部、项目经理等管理人员；
 人力资源管理人员；
 技术工程师、业务人员；
2）参与人数建议：30-40人，具体可根据公司实际情况进行沟通确认调整。

三、课程时间

建议时间：最佳授课效果 3天。
备注说明：为了尽快提供培训服务，我们排一天周末。如果不便，再作调整。

四、课程内容

第一天

一、如何启动项目
1、项目集（集成项目）管理 使命 愿景 价值观的体现
2、项目、项目管理、多项目管理概述
3、项目的四大挑战和五大阶段综述
4、项目的跨部门沟通和协调
5、项目组织的矩阵形式
6、项目管理和项目集管理的区别
项目模拟练习 1 设置项目名称、项目经理、项目目标
二、如何编制干系人管理计划
1、如何识别项目干系人
2、干系人利益决定力场使用
3、客户思维——挖掘客户需求
4、如何确定项目目标
5、如何选择项目组织结构
项目模拟练习 2 项目干系人的识别和管理策略制定
三、如何编制项目范围计划
1、目标分解理论
2、如何编写产品说明书WBS
3、如何使用WBS定义项目基线
4、确定范围审核制度，质量管控和验收标准
项目模拟练习 3 完成项目范围计划-WBS 分解
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四、如何进行多项目整合管理——项目集理念
1、项目集的定义，协同收益
2、项目管理与项目集管理的相互作用
3、项目集管理的关注点
回顾第一天学习内容
最佳个人评选

第二天

项目模拟练习 4
五、何进行项目时间管理
1、定义项目活动（工作）
2、运用网络图显示活动逻辑关系如何活动历时估算
3、使用CPM找出关键路径
4、创建甘特图、里程碑图
5、如何进行进度管控
项目模拟练习 5 编制详细项目进度网络图
六、项目成本管理的基本概念和逻辑
1、立项成本评估（净现值、折旧、沉没成本、机会成本、固定成本、可变成
本）
2、项目成本构成
项目模拟练习 6 项目成本计划编制练习
七、如何进行多项目整合管理——项目集体系
1、项目集管理体系-组织战略执行
2、项目集管理的五个绩效域
3、战略一致性
4、收益管理
5、项目集生命周期管理
回顾第二天学习内容

第三天

八、如何编制项目人力资源计划
1、团队人员配置计划
2、建立资源库
3、使用RAM建立任务分配
4、奖励的基础——马斯洛需求层次
5、奖励的零和法则
项目模拟练习 7 项目团队人力资源编制练习
九、如何编制项目沟通计划实现专业沟通
1、沟通需求分析
2、沟通技术
3、沟通背景和沟通漏斗原理
4、完成沟通计划
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5、与跨部门团队、上司、下属的沟通技巧
项目模拟练习 8 项目沟通实战演练
十、如何管理项目风险
1、什么是项目风险
2、如何识别项目风险
3、如何进行风险分析
4、如何编写风险应对计划
5、如何执行风险把控
项目模拟练习 9 项目风险应对计划编制
十一、建设与管理项目团队
1、团队发展模型
2、激励项目成员
3、管理风格/领导风格/五种权力
4、冲突管理
5、问题解决
十二、课程总结
项目如何收尾/回顾授课内容
最佳团队、个人评选
发放证书
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