
课程四：《供应链之供应商风险管理及客户信用风险管理》

当前的市场经济环境下，快速、高效应答的科学供应链管理已经成为企业处于战略制高 点

的重要手段之一，而供应链条上的两大核心主体——供应商和客户的有效管理极大关系到供应

链管理质量的高低。下游客户的信用销售方式广泛应用，企业面临较大的应收账款回收 压力，

企业资金占用成本上升，抗风险能力减弱，上游供应商的综合抗风险能力直接产生的、断货成本等，

都使得企业对内外部管理的深耕细作变得愈来愈重要。

如何由下及上、自上至下地形成对供应商和客户风险管理的系统把控？哪些先进的行之 有

效的技术和方法可以被运用其中？如何通过这种系统的内控管理方法实现企业利益的最大

化，保证企业综合运营的低成本，实现优质的现金流？本课程将系统的风险管理技术结合有效

的案例分析对上述关注点展开详细探讨。

课程目的

通过一天/两天的课程您将了解：

 供应商&客户风险管理在供应链管理中的位置

 如何运用财务分析技术对供应商&客户进行风险分析？

 供应商&客户信息如何获取并归档？

 供应商&客户评估方法论及模型

 供应商管理决策

 应收账款管理技术

适用对象

适用于对企业的中高层管理人员，采购人员，风险管理人员，供应链职能人员，希望对风险管

理有深入了解并希望拓展知识层次的相关人员。



课程内容模块

从供应链入手供应商风险管理及客户信用风险管理

- 初识供应链&供应链管理

- 从供应链入手供应商风险管理&客户信用风险管理

- 供应商风险从何而来？

- 客户风险从何而来？

供应商/客户风险管理中的财务分析

- 供应商/客户存续能力分析

- 利润形成机制分析

- 财务报表粉饰的七大手段

- 财务报表粉饰鉴别

如何收集供应商/客户信用信息，读懂供应商/客户信用报告？

- 供应商/客户信息收集

- 供应商/客户档案管理

- 供应商/客户评估报告解读

供应商评估及决策

- 供应商评估技术初探
 供应商认证的 5/1 衡
 供应商评估 7C 理论
 供应商评估建模（专家法、统计法、综合法）

- 供应商与采购方的博弈
 采购管理的四象限分析
 采购决策类型——舒因教授的模型
 如何向供应商申请更加宽松的条件？

- 存货管理简介
 JIT
 VMI

客户信用评估理论及信用分析方法
- 案例分析
- 通用评估理论基础 - 5C 理论
- 信用分析六步骤
- 信用额度和信用账期



应收账款管理

- 应收账款对现金流、营运周期、销售的影响？

- 应收账款管理主要考核指标

- 什么是 DSO？

- 案例分析

应收账款催收程序及技术
- 二十天日记

- STEP 原则

- POWER 法则

- 信函催收技术

- 电话催收技术——PICTURE 原则
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