
《团队管理与沟通协作》（沙盘版权课）
【课程背景】
在生活和工作中，您是否已经历过并深深地体会到：
为什么我们在日常工作中往往陷入“今日的问题来自昨日的解”？
为什么我们在日常工作中容易陷入局部思维，却很难把握全局？
为什么我们天天面对工作中反复出现的棘手问题在充当救火队长，却无法预见
未来？
为什么我们自以为看见问题的本质，却发现赶不上问题的变化？
为什么我们都想创新，却发现很难创新？
本课程通过坚实的理论基础、实用的落地工具、结合多年的成功实战经验的案
例, 帮助您个人、团队、企业有效地制定：
1.     基于个人的理性沟通解决与决策工具
2.     基于团队的团体问题与会议组织工具
建立共同的管理文化和语言，并使团队达成一致共识。用最小的成本、最低
的风险做出高质量的决策，达到系统化地解决问题。

【课程收益】

根据成年人的学习特点来参与课程。全程运用步骤分明、系统化的方法来

传授沟通决策与团队管理的流程，同时确保 60%的时间进行课堂练习，结合现

场辅导，学员还可获得“团队管理与沟通”的各种实用工作工具。

1. 引导学员了解沟通、懂得协作的机理，清除跨部门沟通的障碍
2. 让学员掌握高效管理沟通的四个技巧，在沟通、协作思想观念上发生质
的转变
3. 让学员学会完善沟通机制与沟通渠道，提升训练团队协作的能力
4. 了解成功团队的特征；
5. 了解团队常见的几种病态；
6. 了解高绩效团队的核心和基因；
7. 掌握打造高绩效团队的方法和工具；
8. 了解性格与沟通关系的艺术；
9. 掌握与上司、下属、同事和客户沟通技巧和方法；

【课程特色】
爆品思维、实战、干货

【课程对象】
主管、经理等中层管理人员及骨干员工
【课程时间】
12小时/18小时



【课程大纲】
第一模块：高绩效团队的思维模式
第一讲：成功团队的特征
一、选择合适的成员，最大限度地表现每个队员的业绩；
二、有明确的分工和责任；
三、队员的在强项上得到发挥，在弱项上得到支持；
四、共同的目标；
五、致力于内部交流的有效性 – 通过正式或非正式的途径；
六、维持纪律的有效性，通过正式或非正式的途径；
七、保证质量，追求不断改进；
八、有一个好的领导；
第二讲：不成功团队的特征
一、个人，以自己的方式，追求个人的目标；
二、分工和责任不清，导致重复的劳动；
三、队员之间只有相互竞争而不是合作；
四、队员的技能与性格特征没有得到平衡；
五、低效的交流，无论是通过正式还是非正式的方式；
六、新队员没有真正融入团队；
七、破坏团队绩效的工作方式，例如没有责任感，糟糕的时间管理，拒绝变革
等；
八、没有领导；
第三讲：高绩效团队的进化路径
一、第一阶段   成立 ：明了你所处的环境/确保队员充满兴趣/以身作则/鼓励队
员之间分享观点/鼓励分享个人的经历；
二、第二阶段   磨合： 鼓励表达个人的感受/建立队员之间沟通桥梁/化解冲突；

三、第三阶段   稳定： 增进解决问题的能力/创立实验机会/发展个人技能；
四、保证队员相互了解各自的强项及弱项；
五、第四阶段   成效： 阐明总体目标/保持士气/回顾,总结；
六、第五阶段   成熟： 允许将领导权交给其它人/鼓励团队以外的联系；
七、容纳意见分歧/打破常规；
第四讲：信任—高绩效团队的基石
一、高效团队的灵魂：信任；
二、建立信任的两种方法---把自己交给别人；
三、建立信任的两种方法---用制度去打造团队信任；
第二模块：知人知心的沟通术
第一讲：性格概述
一、性格与性格分类；
二、本我、角色我、他我与超我；
三、性格测试：你是哪种性格？
四、性格分析：四种性格；



五、案例分析；
第二讲：性格特质面面观
一、不同性格特质的人在行动中的表现；
二、不同性格特质的人给人的第一印象；
三、不同性格特质的人的生活理念；
四、不同性格特质的人的压力源；
五、不同性格特质的人的代名词；
六、不同性格特质的人的自我意识；
七、不同性格特质的人的感觉导向；
八、不同性格特质的人给人的评价；
九、四种个性风格的优劣势预测；
十、性格表演；
第三讲：性格应用——如何与不同类型的上司沟通
一、上司对下属的 5 大需要；
二、与上司沟通的 5个技巧；
三、与上司沟通的 5个诀窍；
四、如何与不同类型的上司沟通；
第四讲：性格应用——如何与不同类型的下属沟通
一、下属对上司的 5 大需要；
二、与下属沟通的 5个技巧；
三、如何与不同类型的下属沟通；
第五讲：性格应用——如何与不同类型的同事沟通
一、与同事沟通的 5个技巧
二、如何与不同类型的同事沟通
第六讲：性格应用——如何与不同类型的客户沟通
一、客户性格识别；
二、客户沟通的五大需要；
三、客户沟通的五大技巧；
四、如何与不同类型的客户沟通；
第三模块：高效管理沟通的四个加速器
第一讲：高效组织沟通加速器一：跨越沟通的三大障碍
一、项目体验一；
二、障碍一：自传式回应；
三、障碍二：沟通黑洞；
四、障碍三：沟通漏斗；
五、案例分析与障碍总结；
六、高绩效组织沟通的核心技术：同步技术；
第二讲：高效组织沟通加速器二：树立正确的沟通心态
一、心态一：儿童心态—沟通核心：逃避或依赖—沟通观点：你行我不行；
二、心态二：父母心态---沟通核心：控制—沟通观点：我行你不行；
三、心态三：成人心态---沟通核心：解决问题—沟通观点：你行我也行；
第三讲：高效组织沟通加速器三：建立角色导向式沟通意识



一、高层：制度与目标---目标导向式沟通---沟通价值；
二、中层：流程与方法---方法导向式沟通---沟通流程；
三、基层：执行与反馈---主动导向式沟通---沟通进度；
四、案例讨论与练习；
第四模块：多赢的跨部门沟通
第一讲: 跨部门沟通的障碍
一、部门沟通的特点与分类；
二、跨部门沟通的关键分析；
三、上下级沟通方式的转变；
四、有效部门沟通的 3个环节；
五、跨部门沟通的 5个观念；
第二讲：完善沟通机制与沟通渠道
一、沟通机制对于沟通效果的影响；
二、跨部门桌面沟通法则；
三、跨部门沟通的两种方法；
四、正常业务流程沟通机制的建立；
五、业务流程外沟通机制的建立；
六、如何有效应对组织沟通的机制；
七、沟通机制使用的原则 ；
第三讲：提升个人在部门沟通的成功方法
一、高效沟通成功率公式；
二、部门沟通利益的实质；
三、部门沟通麻烦的有效解读；
四、如何建立有效的部门合作关系；
五、影响跨部门成功率核心因素；
六、跨部门沟通中上下级的关键作用。


