
  参与调研，协助转化，为结果负责，因为专注所以专业

       《卓越团队心灵凝聚力特训营》

                     ——”责任、协作、突破、感恩、”特训营

面对日趋激烈的市场竞争，如何建设优秀的团队？如何让团队发挥更重要的功能？如

何提升应对变革需要的团队凝聚力？这些已成为当前各企业持续发展的迫切问题。

团队作为一种灵活的组织形式可以保证企业快速地适应外部变化并有效完成任务。21

世纪的竞争是团队的竞争，随着市场竞争的日益激烈，高绩效和富有战斗力的团队建设显

得尤为重要。升级团队力量，打造高绩效的工作团队，是提升企业竞争力的关键。

和谐团队的创建需要这个团队里的成员围绕着一个向心力紧紧地团结在一起，拥有共

同的创建和谐集体的思想模式，之后将这种思想贯穿到我们的实际工作中去，形成一种和

谐发展的环境。

   《团队心灵凝聚力特训营》通过真实的场景再现及活动模拟、实战演练、角色扮演、游

戏互动等，通过理论讲解、与导师对话、教练点评、当场突破、联系工作实际要求、团队

精神、良性竞争和分享小结等基本方式，使员工从内发生改变，从“要我做”变为“我要做”，

使员工站在企业的角度思考问题，激发员工的动力，化解员工的阻力。从实际问题入手让

员工找到解决方法，从而创造企业更大的绩效。
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课程背景
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 让团队上下反省震憾和现场蜕变
 让每一级主管和员工清晰核心职责
 化解内部矛盾，清除内耗，创造良好的沟通和工作环境
 极大程度地调动员工的工作积极性和创新热情
 营造企业更和谐的氛围和提升企业优秀文化
 挖掘和增强企业持续增长的核心动力

第一部分：课程开始，团队组建

进入角色，才能换位思考

环节说明：
这是开场导入环节，主要是将学员分组并创建虚拟公司，目的是让学员亲身体会创建

公司的过程，明确做为公司领导者及成员的岗位职责，强化学员“公司是大家的，要想公司
这个大家庭越走越远，跟每个人的力量是分不开的，每个人必须全力以赴，并为后面环节
埋下伏笔”。
1、 创建公司（所有学员分组）
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课程收益

课程形式

授课导师：肖仁山老师

课程对象：全体员工参与

授课时间：12小时（2 天）

适宜人数：100 人以内

授课形式：

 20%讲解+20%分享+60%互动体验

 （情景体验+分组讨论+互动游戏+现场解惑+头脑风暴+音乐冥想+角色扮演）

课程内容
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  所有团队组建（创建虚拟公司）
  选出领导班子（董事长、部经理等）

2、团队风采
  宣讲公司理念、公司愿景（董事长带领公司成员）
  团队士气展示（我们是最棒的团队！）

                 第二部分：旁观者转变为责任人

卓越团队建设关键之一：员工100%负责任
环节说明：
这是一场震憾人心、催人泪下的环节，通过现场状况，许多责任不到位的问题迎刃而

解，一些不利于企业发展、团队协作的信念、观念得到改变。突破企业运作中遇到的现实
难题、深入 100%负责任的外延与内涵。让那些对企业存亡持旁观者姿态的人材转变到
100%负责任的人才行列。

第一场特训：信任与责任
 视频：认识责任
 游戏活动：士兵突击 
 通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：

若有人不 100%负责任，团队就会出现各种问题；
若有人不 100%负责任，企业就可能失败、破产；
若有人不 100%负责任，就有人要承担后果（受罚、下岗、革职、进医院、进
法院、跳楼……）让受训者体验到企业负责人要比管理者、员工承担更大的责
任和义务，要承受更大的压力和风险；

深刻总结：通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：
          负责任对公司和自己有哪些好处？

              对工作负责就是对自己负责
              凡事积极主动
              凡事客户至上
              凡事团队第一
              凡事做出结果
          工具：训练结果思维
          观察案例：《谢坤山的讲诉》

 培训形式：（情景模拟、深度对话、团队游戏、音乐冥想、头脑风暴、学员分享）

第三部分：协作共赢，和谐才有高效率

卓越团队建设关键之二：共赢的意识和行为
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环节说明：
通过红黑游戏、电网逃生两个大型体验环节让大家震撼性地体会到：只有和谐、协作、

统一、集体的力量，才能到达成功的彼岸。通过事先沟通的结果，让企业核心人物分享团
队共同愿景，以情动人，得到大家的认同、支持与拥护。最重要的是大家今后用实际行动
来创造共赢的局面。

第二场特训：合作共赢
 游戏活动：红黑游戏/乘风破浪
 通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：
共同愿景的建立与普及企业文化最核心部分是什么？
企业与人才同步发展的基础在哪里？
如何建立共同愿景？ 

深刻总结：
生活中我们总是在与身边的人不断的对抗，跟领导斗、跟家人斗、朋友斗，通过游戏

的展现，让每个人清楚的看到这样付出参痛的代价，让学员明白在生活中工作中我们处处
都要与我们团队合作相处，我们在企业的平台下要如何去共赢。

    优秀团队五大特征
    尊重个人的兴趣和成就
    个体利益与整体利益的统一
    尊重和敬畏对方
    遇到矛盾主动化解
    学会赞美，善于吃亏
    平等友善，乐于沟通
    依据岗位职责，以对方需求为中心
    自责、尊重、理解 
培训形式：（情景模拟、深度对话、大型游戏、音乐冥想、学员分享、讲师导语

第四部分：用心做事，提升企业向心力

卓越团队建设关键之三：凝聚似海
环节说明：
在本环节宣布最后一名公司破产，世间有爱，现实却是残酷无情的。经过几轮竞争，

名次出台，讲师宣布分数最少的一个公司破产，取消了他们的席位和存在资格。360度绩
效评估，部分管理人员优缺点大曝光：上台受“审”。破产公司的成员上台发表感言，并接
受第二次竞聘，方可有“第二次生命”。

第三场特训：现实残酷
 游戏活动：公司破产/嘉许欣赏
 通过特殊的模拟演练，让受训者强烈地、震撼性地认识到：

自觉开展批评与自我批评，让爱心充满更大的活力和希望
工作中我们喊着全力以赴口号，可在实际中我们却不积极主动
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承诺不是一句口号，而是要全力以赴的付出行动
深刻总结：
通过对企业核心骨干的 360度绩效评估，让大家真正领悟到什么是全力以赴？什么是

尽职尽责？什么是团队的力量？联系我们工作实际，突破企业在管理、营销、研发、团队、
客服等方面的难题。

   盈利是公司唯一存在的价值
   部门、个人角色定位
   与公司同舟共济
   全力以赴，尽职尽责的方法
培训形式：（情景模拟、深度对话、游戏道具、音乐冥想、学员分享、讲师导语）

第五部分：善于表达，高效沟通

环节说明：
在课程进行到现阶段，所有的体验及理论要点都要通过沟通进行表达，企业文化的宣

导也要通过沟通，此项环节重点在于活动体验，导师通过 2—3个体验活动重点解释沟通
的多样性及沟通的重要性。

 游戏活动：1、真情传递、2、团队沟通智慧
 活动说明 1：真情传递活动让参训学员分成几个纵队，从首位发出信息传递到

最后一位，活动中会不断的变换规则。
 活动说明 2：团队沟通智慧让参训学员共计分成七个小组代表七个职能部门，

相互资源整合调配，组织分工，沟通协作方可完成任务。
 沟通的流程机制体验：上下级沟通、正式沟通、非正式沟通。
 沟通特点：沟通的工具、媒介、
 沟通的作用：达成共识、渲染文化

关键内容分享：

1、屡次沟通没有结果怎么办？

2、遇到一些同事说一套做一套怎么办？

3、大家都是平行部门，不配合怎么办？

4、对其他部门工作不了解，甚至持否定态度怎么办？

5、本位主义（袒护下属，保护部门利益）怎么办？

6、互相推脱责任，只知道抱怨和投诉怎么办？

7、各部门对同一问题有不同的看法怎么办？

8、沟通没有理想的结果，但是事情又不能耽搁，怎么办？

9、关系到几个部门，各部门就会踢皮球，扯皮，怎么办？
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第六部分：课程尾声，我的下一步

卓越团队大表决：承诺与祝福
环节说明：
员工在热烈和谐的氛围下，忠诚的发自内心地祝福：愿企业兴旺发达、蒸蒸日上！庄

重承诺：做一个 100%负责任的经理、主管或员工，为企业的发展奉献一份光和热。
第五场特训：我的下一步

 体验活动：学员分享
 庄重的仪式：企业兴衰，责任在我。
 受训人员向企业祝福并向领导承诺：我为团队贡献什么，做到什么
 最近三个月我的目标是什么？实现目标的保证措施是什么？自我如何激励?

深刻总结：
经过三天的特训，员工心态得到良好的调整，视野更加开阔，胸怀更加宽广，信心倍

增。企业团队从优秀向卓越迈进。由此产生或提升的企业核心竞争力，将为企业日后的发
展发挥巨大的作用，创造更大的效益和财富……

培训形式：（背景音乐、学员分享）
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