
用大数据的思维进行人力资源管理

徐佳欣老师

【课程背景】

大数据这一信息大爆炸时代的必然产物，已开始在 IT、商业零售、管理咨

询、刑侦等多个领域，开始得到了广泛运用，未来的应用价值更是不可限量。

大数据改变了所有行业全部公司的经营方式。从对市场的理解到如何挖掘经营

信息，大数据能洞察每项转变。一个致力于收集和分析大数据的行业业已形成，

对现有公司产生了深刻影响。据有关调查，有 10%的公司认为在过去的五年中，

大数据彻底改变了它们的经营方式。46%的公司认同大数据是其决策的一项重

要支持因素。在此背景下，人力资源管理的第七个模块——人力资源信息（大

数据）管理，也就呼之欲出了。

【课程目标】

以 HR 思维和分析方法为核心，按照 HR 各模块的分类，通过实际案例，

从实战的角度，学习如何收集和整理数据，如何用数据说话，使数据得以有效



分析和利用。

【课程设计】

1. 本课集主讲人 10 余年数据分析企业人力资源管理经验，充分与学员分享典

型案例，强调简单实用。

2. 本课运用理论讲授、案例分析、小组讨论等培训形式。

3. 本课程为一系列课程，除本主题外，还针对人力资源各模块分别进行深入

的讲解和实战操作。

【课程对象】

企业高层、人力资源管理者

【课程安排】6 小时

【主训导师】徐佳歆（简介略）

【课程大纲】



用大数据思维进行人力资源管理

模块一：解读大数据

一、 何为大数据

二、 大数据的特点  

三、 大数据的作用和价值 

1. 大数据的核心价值，是发现规律和预测未来。

2. 那么，大数据到底是怎么预测未来的呢？让我们来看一个例子。

模块二：大数据变革企业人力资源管理

一、 人力资源管理现有的数据分析方法  

1. 人力资源管理的数据分析方法

2. 而大数据时代，更为重要的是人力资源数据挖掘

二、 大数据时代将促使传统组织的变革

三、 大数据时代将改变组织的用人策略



四、 庞大的数据资源使得企业生产经营管理开始了量化进程

五、 大数据时代下传统人力资源管理者的思维及身份转化

1. 什么是大数据思维？ 

2. 人力资源管理者的思维及身份转化

模块三：知数据者知天下——HR 的可用性数据

一、 事实性数据：让 HR 了解企业人力资源的真实情况

二、 动态性数据：让 HR 用发展的思维看问题

三、 分析性数据：让 HR 深度挖掘企业人力资源问题

模块四：得数据者得天下——数据的收集和管理

一、 数据收集的方法

 1、从已有资源开始

2、坚持下去，专人负责。

二、 HR 用大数据进行管理的四部曲



模块五：用数据者赢天下——HR 如何应用数据

一、 人员结构分析

二、 人员招聘配置策略

三、 人员成本分析 

四、 绩效数据跨单位跨部门比较

五、 企业文化活力分析

六、 人员测评分析

模块六：用大数据思维进行 HR 管理实战演练——大数据时代下的 HR招聘业

绩提升策略

一、 大数据时代的招聘策略

1. 把招聘看做一种营销

2. 网络招聘十步法

二、 了解业务流程帮助“量化”创新



1. 如何对招聘工作的各个流程进行量化分析

2. 利用数据分析改善招聘职位发布内容

3. 利用“打标签”的方法进行简历筛选

4. 利用数据分析结果预测面试履约率

5. 大数据时代下，利用新媒体进行候选人背景调查
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