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巅峰对决
——高效沟通与团队致胜

沙盘体验课程介绍
课程背景

普林斯顿大学对一万份人事档案进行分析，结果发现：“智慧、专业技术和经验”只占

成功因素的 25％，其余 75％决定于良好的人际沟通和高效的团队合作。

我国也存在类似的状况，员工频繁跳槽、同事关系紧张、团队效能不高困扰着企业

本身和员工个人。

《巅峰对决》是经典的沙盘培训课程，通过模拟一家公司的运营为培训的核心，从

选人、选产品到客户定位直至最终为企业创造利润的过程。在沙盘的体验过程中需要每家

公司全面的考虑企业在经营过程中需要思考的关键环节：信息收集、客户定位、目标设定、

团队决策、计划管理、资源配置、内部分工、风险把控、同业竞争等各种企业经营的关键

要素，自然地再现了商业竞争中的各种可控与不可控因素。通过沙盘体验的方式，可以提

升学员在整个过程中有效沟通和团队合作的能力，从而为您的人才开发与培养起到至关重

要的帮助作用。

课程对象

中高层、各部门核心人员，新晋经理，储备干部；希望系统提升沟通合作能力的管理者

课程目标

通过培训提升学员的沟通能力和团队合作能力：

1、引导学员了解沟通、懂得合作的机理；

2、形成团队建设与合作的思想和方法

3、使学员学会沟通的技巧、训练团队合作、群体决策的能力；

4、帮助管理团队建立目标导向的意识

5、通过沙盘培训观察具有决策潜质的管理者；

6、团队建设与管理：团队沟通、计划与执行、角色认知、分工与协作；

7、在目标的实现过程中，提高学员资源配置能力；

8、在压力环境下如何应对环境变化与风险管控；

课程时间
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一天：上午：9:00-12:00   下午：13：30-16：30

课程内容

1、开篇导入

 快速融入团队

 管理者的成长之路

2、打造高效沟通的效能团队

 认识沟通

沟通的定义

沟通的目的

沟通的本质

沟通的模型

 日常沟通中的常见障碍

对上沟通没胆

平级沟通没肺

对下沟通没心

 解决之道: 高效沟通技巧

对上沟通的两大原则

1. 案例分享：张秘书给你来电话啦

2. 学员练习：向林总推荐您的新业务

平级沟通要实现共赢：

1. 小游戏：找朋友

对下沟通要有心：

1. 案例分享：张飞是怎么死的

跨部门沟通要有同理心：

1. 案例分享：到底是谁的错？

2. 跨部门沟通：想要并非需要

3、基于高效沟通的团队致胜：《巅峰对决》沙盘体验

 公司组建

打造团队文化

利用管理团队的自我调整，破解团队建设中的困惑

 角色分工

对团队角色的认知

了解分工与合作的矛盾，寻求分工与协作的重要性

 理解规则

 团队讨论

团队分工与合作

 团队制定共同合作的企业目标与发展规划
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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 学习组织核心能力的确立与优势缔造策略

 根据发展需要建立内部协作机制

强力沟通与组织融合

 外部市场信息与内部管理信息的收集、管理与共享

 演练不同的团队沟通方式，体验不同沟通方式的特点

 通过现场案例分析常见的沟通障碍，解除沟通的误区

团队合作与内部沟通

 通过模拟演练取得相互之间的信任

 学习团队角色的认知，发挥团队角色的作用，体验团队角色互补的重要性

 体验高效管理团队所应该具备的素质和条件

团队建设

 通过模拟团队协作，认识团队的实质

 在模拟经营中寻求团队的效率与效益来源

 利用管理团队的自我调整，破解团队建设中的困惑

 体验沟通对团队建设的意义

 基于团队承诺，制定目标和行动计划，平衡资源，评价绩效

群体决策

 亲身体验群体决策的优势与劣势

 运用群体决策，学习制定公司经营计划

 在不断实践和运用中解析团队决策程序

 检验结果

 分享收获

 学员分享策略和收获

 老师总结点评

 沙盘的实际意义

 沙盘带给我们的启迪和收获

 跳出沙盘我们又学到了什么

4、课程总结回顾

 学员问题解答

 课程效果评价

 培训证书发放
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沙盘模拟演练流程

培训瞬间
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