
公司礼仪要求与个人素养提升

课程说明
礼仪，是一个人内在修养和素质的外在体现。在职场中，学好职场礼仪更显得重要。
穿着得体、谈吐优雅、举止大方，无言中增加了自己的印象分，有利于自身的发展，
也能更好的展现企业的风貌。本课程根据天津平和公司的实际情况设计开发出本课
程，通过讲解引导、观看视频、小组讨论等方式，期望学员达成以下培训目的及效
果：

了解企业内员工应该具备的基本礼仪要求
掌握 3-5项实用的礼仪技巧
了解自身今后素养改善提升的方向

课程内容
导语：素养的力量
公司礼仪要求
 仪表礼仪
 举止礼仪
 言谈礼仪
 公共礼仪
个人素养提升
 恭则不侮
 宽则得众

课程对象
本课程适用于企业各级员工

课程时间  1小时


