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课 程 总 案
【课程名称】
《高效敏捷项目管理-成功项目经理 12 项修炼》

【课程背景】

在企业的发展中，项目和运作是企业发展过程中密切相关的两类活动。在企业的整个发展过程中，
总是如此不断的重复着项目与运作的交替过程，运作导致企业的量变，项目使得企业出现了质变，
是企业跳跃式发展的动力。项目管理为现代企业管理模式提供了一种有力的组织形式，改善了企
业对各种人力和资源利用的计划、组织、执行和控制方法，对管理实践做出了重要的贡献。所以
项目管理一直是企业非常重视的管理学习方向。

当下关于项目管理的培训有很多分类，在各类项目管理方法体系中，美国 PMI 实施的 PMP 认证及
英国政府商务部（OGC）实施的 PRINCE 2 认证无疑是项目管理领域含金量较高的专业认证。
PMP 及 PRINCE 2 为专业项目管理人员提供一套经过多年积累并不断更新迭代的行业标准及实施
策略。

纵观目前市场中各类项目管理培训课程，普遍发现以下问题：

1. 项目管理知识体系非常完善宽广，通过一次培训课程很难完全让学员达到从了解到理解掌握运
用的目的。

2. 部分项目管理课程完全依照 PMP 知识体系进行教学，没有深入结合企业实际项目情况进行剪
裁运用，所以容易出现课中了然，课后依旧无从下手的情形。

3. 随着时代的发展，企业学习模式也在不断迭代发展，单纯的统一授课模式已经不能满足企业中
新生代管理者的学习需求。

针对以上情形，课程主讲老师结合 PMP 专业知识体系、PRINCE 2 专业知识体系、IPMP 专业知识
体系、多年企业项目管理实际经验及专业企业学习项目设计策略开发设计了《高效敏捷项目管理-
成功项目经理 12 项修炼》实战训练营课程。

【课程目标】

通过持续一月（7 天项目前期导入【企业项目调研+项目管理基础知识测评+项目管理微课学习】
+2 天集中实战演练+15 天实际项目实施跟进反馈+1 天项目管理训练营总结复盘）的项目管理实
战训练营（具体项目可结合客户情况进行设计），学员可以获得以下收获：

1.明确个人项目管理水平，明确有效项目管理对实际工作和生活的重要性；

2.理解项目及项目管理准确涵义，了解项目管理 10大知识体系；

3.掌握项目管理 5大核心流程、10大项目管理工具、7 项项目管理策略，能够有效推进企业实际
项目，提高工作效率，促进绩效改善。
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【课程对象】 
参与企业项目管理与执行的中层管理者
业务板块负责人、核心骨干及管理后备员工

【课程容量】
30－40 人

【课程策略】

本课程依据成人学习“721”“433”原则（10%课程讲授+20%交流互动+70%项目实战；40%课
前准备+30 课程教学%+30%课后跟进），深度结合企业实际项目管理现状，将咨询和教练策略
融入到教学过程中。结合五星教学法，通过课程中的案例研讨、知识分享、实战演练等策略，让
学员切实有效改善项目管理思维，提升项目管理能力。主要课程策略及目的如下：

 项目调研：讲师结合课程主题独家原创设计了课前调研计划（企业实际项目情况调研+项目管
理基础知识测评）。讲师通过对课前调研信息进行整理分析以掌握企业项目管理现状及学员
项目管理能力水平。

 管理者访谈：提前与企业管理者、项目对接人员进行课程沟通，了解企业当前项目管理及拟
参加课程人员能力现状、问题以及课程期望等。

 课程设计：调研分析环节完成后，讲师根据调研结果、企业特点，在项目管理完整知识体系
基础上设计符合企业特点的定制化专题课程。

 前置学习：课前调研完成后，讲师提供前置学习内容，学员通过前置学习内容了解项目管理
基础知识，为集中课程分享奠定基础。

 课程分享：集中进行 2 天线下课程学习，结合企业实际项目情况系统学习项目管理知识。

 学员互动：在课程分享过程中，讲师依托五星教学方法，结合课程内容、学员作业设计大量
真实项目案例场景互动，引导学员结合企业实际情况进行思考总结，达到“以学员为中心、以
讲师为引导”的创新性培训目的。

 分组 PK：课程过程中对学员进行分组，讲师会结合企业实际项目情况，利用项目管理方法工
具，设计课程互动、项目管理实战练习，学员以小组形式参加，并进行 PK，提升学习氛围。

 课后跟进：在集中课程内容结束后，讲师配合企业实施课后辅导计划。包括要点内容复习、
实际项目跟进、学习效果验证、项目问题辅导、项目绩效反馈等。（线上或线下形式）

 沙龙分享：结合课程分享内容、学员实战练习作业以及学员实际项目进展成果，讲师以辅课
的形式进行沙龙分享。分享环节包括：课程总结、疑难点分析、学员项目分析、优秀学员案
例分享、管理层反馈等。

【课程流程】

项目管理管理实战训练营项目持续一个月，分为 4 个阶段：
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【课程要求】

 学员要求
为保证学习效果学习针对性，课程对学员有具体要求。
学员要求：参与企业项目管理与执行的中层管理者、业务板块负责人、核心骨干及管理后备。

 时间要求

本课程为实战课程，对学员的参与度有严格要求，所以需要企业协调好学员时间，课程不允许中
间缺席，如出现中途缺席情形，不允许参与后续课程环节，也不参与课程最终考核。

 教学要求

训练营课程为整体系列课程，包括课前调研、知识测评、主课分享、沙龙分享、项目管理实战等
部分，配套课程讲师设计有相应的学习资料，包括课前调研问卷、知识测评问卷、学员版课件、
项目管理工具等。相关课程资料需要课前准备。

【课程结构】

M1：了解项目管理  3小时

Part 1 课程导入 

-讲师自我介绍

-学员了解互动

--项目管理案例研讨：项目管理落地实践问题

-课程整体介绍

-学习项目小组组建

-团队共创：学习园地创建
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Part 2 了解项目管理  

-项目定义及 5大特点

-项目管理案例研讨：工作中常见的项目命名

-项目管理实战：项目自画像

-4 类典型项目整体管理思维

-项目管理 2 类典型定义对比分析

-项目经理与产品经理的区别

-项目管理与运营管理的区别

-3 类典型项目管理组织结构管理要点

-东西方项目管理特点分析

-项目管理实战：明确描述实际运作项目

M2：项目启动分析4 项修炼  3小时

Part 3走进项目管理：启动阶3W1H  （一）

-项目管理案例研讨：如何做好项目管理

-PMP&P2 项目管理知识体系了解

-项目管理思维落地实践要点总结

-项目管理启动阶段 3W1H

项目管理第 1 项修炼：项目背景分析

5W 分析法运用

关键问题分析法运用

-项目管理案例研讨：某公司礼品领取系统开发项目项目背景分析

Part 4走进项目管理：启动阶3W1H   （二）

项目管理第 2 项修炼：项目目标管理
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-项目管理案例研讨：典型项目目标对比分析

项目管理黄金三角形运用

SMART原则运用

项目目标设定 4大参考因素

-项目管理案例研讨：项目目标优化案例

项目管理第 3 项修炼：项目相关方管理

-项目管理案例研讨：典型项目相关方管理问题研讨

项目相关方辐射圈运用

项目相关方权力利益矩阵运用

项目相关方 4大管理要点

-项目管理实战：实际项目案例项目相关方分析

项目管理第 3 项修炼：项目策划书管理

项目策划书要点总结

-项目管理工具：项目策划书

-项目实战：小组项目策划书梳理

M3：项目规划分析4 项修炼

Part 5 项目规划分析4 项修炼（一）

项目启动阶段要点回顾

项目启动阶段项目案例分析

项目启动阶段学习成绩反馈

项目管理第 4 项修炼：项目工作任务分解（WBS）

责任分配矩阵

任务分解 2大方向

结构性思维运用

任务成本预估策略
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任务分解 4大要点

-项目管理工具：项目任务分解表

-项目实战：实际项目任务分解

项目管理第 6 项修炼：项目任务排序

4大典型项目顺序逻辑

项目任务排序 3大要点

-项目实战：实际项目任务排序

Part 6 项目规划分析4 项修炼（二）

项目管理第 7 项修炼：项目进度管理

项目进度表梳理 4 要点

项目管理研讨：实际项目进度表研讨

-项目管理工具：项目进度表

-项目管理实战：项目进度表梳理

项目管理第 8 项修炼：项目风险管理

团队共创法运用

项目风险管理矩阵运用

常见项目风险管理 9 项策略运用

项目风险管理 5大方向要点总结

-项目管理案例研讨：单车O2O 项目

--项目管理工具：项目风险管理表

-项目管理案例实战：实际项目风险分析及策略制定

M4：项目进度管控与复盘4 项修炼

Part 7 走进项目管理：项目执行与监控

项目管理第 9 项修炼：项目团队管理
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-项目管理案例研讨：身边不了了之的项目

-项目管理进度推进 3 时原则

-项目团队成员分析策略

-项目管理工具：PDP性格分析与应对策略

-马斯洛需求理论运用

-项目团队管理 7大方向策略

项目管理第 10 项修炼：项目进度管理

-项目管理案例研讨：不断变化需求的项目

-准确理解项目变更

-项目变更管理策略

-项目管控 4大要点

-项目状态总结 3 要素

-项目管理工具：项目状态报告

-项目管理实战：项目状态报告梳理

项目管理第 11 项修炼：项目总结汇报管理

-项目收尾要点

-项目总结 3大要点

项目管理第 12 项修炼：项目复盘管理

-项目复盘 4步法

-项目复盘常见 18 类问题

-项目管理案例：实际项目复盘分享

-项目管理工具：项目总结分析报告

M5：项目管理专题课程总结
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Part 8 课程回顾总结  

-项目管理课程回顾

-项目管理落地实施要点总结

-课程测评：项目管理知识测评

-小组分享：课程收获分享交流

-课程总结：课程总结与行动计划

M6：项目管理运用跟进%项目管理沙龙分享

Part 9 项目管理沙龙

实际项目管理过程跟进、反馈、总结

Part 10 项目管理沙龙分享

-学员分享：优秀项目管理分享

-讲师分享：项目管理必须明确的 10大问题

-客户业务管理层反馈
-训练营后续跟进计划


