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【课程背景】

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视新闻舆论工作。

从 2013 年出席全国宣传思想工作会议发表重要讲话，到中央全面深化改革领

导小组第 4次会议上就传统媒体与新兴媒体融合发展作出重要指示，再到去年

底视察解放军报社，以及今年“2.19”重要讲话、“4.19”网信工作重要讲话等，

习近平总书记多次对新闻舆论工作作出重要部署。

2016年 11月 7日，在会见中华全国新闻工作者协会第九届理事会全体代

表和中国新闻奖、长江韬奋奖获奖者代表时习近平总书记发表重要讲话强调，

做好党的新闻舆论工作，营造良好舆论环境，是治国理政、定国安邦的大事。

正确认知媒体、有效引导舆论，绝不仅仅是宣传部门的事，而是一种高级

的领导艺术，是一名领导干部执政能力、工作水平的具体体现，是领导干部必

须具备的基本素质。一个优秀的领导干部只有树立正确的媒介观、建立良好的

公共关系，才能为企业、为个人创造更大价值。 

【课程目标】

本课程能够帮助各级领导干部：

1. 适应新时代的要求，把握新的传播规律，更加合理的运用媒体;

2. 具备主动接受监督的意识和心里准备，增强工作的前瞻性和预见性；

3. 提高应对危机与处理舆情的能力；  

4. 掌握有效的方式方法，提高与媒体打交道的能力，为组织塑造良好形象。

【课程对象】企业中高层管理人员



【课程方法】讲授、分组讨论、案例分析、演练

【课时】1天

【课程大纲】

一、 媒体是把双刃剑

1. 用得好，可以如虎添翼

2. 用不好，则身败名裂

二、 树立正确的媒介观

1. 什么是媒体？ 

 媒体的生存奥秘 

 新媒体的特点

 新媒体的传播规律

2. 什么是新闻？ 

 影响新闻价值的因素包括： 影响力、时间性、接近性、冲突性、异常

性 

3. 记者是干什么的？

 尽可能地追求高阅读率（独家、独特），为新闻价值与差异而活！  

4. 如何正确处理与媒体、记者的关系？

三、 提高同媒体打交道的能力

1. 存在的问题与误区

 对舆情置之不理   

 心存侥幸 推卸责任



 对突发事件反应迟缓

 情绪控制不当

 拒绝记者 封堵消息

2. 如何接受媒体采访？

 学会倾听，预测问题，心中有数 

 早做准备，研究口径，保持主动 

 请示上级，各方相商，，斟酌口径

 学会利用问题，传播核心信息 

 电话采访，原则上不直接回答，最好采用邮件的方式进行回复 

 电视采访，注意衣着得体、语言连贯、避免过多的表情和小动作

3. 如何回答敏感问题？

 敏感问题表态度 

 常识问题讲科普

 积累问题多沟通

 发展问题倡价值

4. 如何发挥好企业自有媒体的独特作用？ 

 构建微博、微信新媒体矩阵

 以新化危，事半功倍

5. 如何做好危机下的舆情处置？

1) 舆情处置原则

 在价值观上与公共利益相一致

 假话不能说 真话不全说



 快讲事实 重讲态度 诚讲措施 慎讲结论

 预防胜于应对，胜于治疗

2) 舆情监测的五大关注点

3) 舆情演变四个阶段

4) 舆情应对策略与技巧分析

 沉默应对

 适用沉默应对的几个参考条件

 沉默应对失误案例 

 沉默应对合理案例 

 积极回应 

 积极回应的参考条件

 回应的策略与技巧

 删帖 

 删帖的弊端

 删帖的参考条件

 删帖失误案例

 删帖合理案例

 做好正面宣传工作 

5) 舆情处置的三种境界

6) 建立有效的舆情管理机制

 建立规范完整的考评体系

 建立培训保障体系 



 建立专业支撑体系 

 构建“大舆情”组织平台

 建立新闻发言人工作机制 

 建立意见领袖沟通机制 

 建立公共关系维护机制

 建立内部问题解决机制 


