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《教练式高尔夫---向下管理》

【教学思想】

教练式高尔夫®是以“教练技术”作为指导教学思想，将工作场景化和高尔夫运动相结合

起来的一种全新的国际体验式培训模式。借助高尔夫运动的操作流程，设置与学员相关的工

作场景，运用行动学习技术采用全程实战的场景化案例教学模式。

本课程教学理论基础源自美国三大国际管理学知识，推崇“管理无定式、沟通无定式"的

新时代管理思想。

【教学方式】

采用全球最先进的第四代人格测评工具进行人格测试和分析，组建个性各异，优势互补

的“高尔夫团队”，每个部门的组合要素做到平衡和一致，确保后面的竟争保证公平和公正。

每个部门要设计部门名称“高尔夫球队长“、“挥杆人”、“发言官”、“球童”等职务，明确工

作职责；由各个部门选出部门负责人，部门负责人带领部门成员对每种情景 (12洞)进行讨

论，并且得出选择答案；

【教学特色】

一、场景教学：场景教学是目前国际上最流行也是最有效的一种培训模式。教练式高尔

夫就以教练技术作为指导思想，场景教学作为培训形式，将整个培训设计成一种高尔夫球赛，

同时结合具体的工作场景，以参与者充当某个角色，完成某项任务为背景，将各项任务设置

为高尔夫球洞，以各个小组作为参赛对象，共同探讨如何完成各项任务，并依此进行相应的

考核和评估，是一种将工作场景转移到培训现场的一种培训方式。

二、案例的真实性：教练式高尔夫®采用“场景案例分析”，这同一般案例教学的最大区

别所在。教练式高尔夫®的所有的工作场景是由案例组成，这些案例是依据各个企业的真实

案例改编的，具有实战性，让学员如同身临其境，产生共鸣，工作中的问题在培训现场，当

场得到解决。

三、行动学习的方式：教练式高尔夫是采用行动学习的培训模式，以学员为培训的主体，

采用“游戏化教学、促动技术、主题辩论、小组竞争、管理测试”等多种行动学习工具，激发

全体学员智慧，突破思维盲区，启发全新思维。每个学员积极参与并发表自己的独到见解，

不仅做到在做中学，还做到“教中学”，以确保培训效果。
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同时整个过程通过大家的集体探讨，观点的激烈辩论得出团队答案，帮助学员现场提升

团队协作与快部门沟通的能力，更具有团队荣誉感

【培训收益】

一、使管理者全面性、系统性的学习到管理上所应该具备的知识、技巧与认知观念、成

为教练式管理者；

二、使管理者在工作上充分发挥管理职能、做好承上启下的工作、带动团队整体效能发

挥；

三、建立管理者应有的正确态度、意识、观念；

四、了解团队组织管理的基本原则；

五、能够以科学化的思维与精神，运用实事求是的方法完成工作；

六、了解在计划、执行与控制阶段应该如何做、做些什么，以顺利达成目标；

七、打破固有思维，培训积极主动发现问题的意识，以求新、求好、求变的精神在工作

中进行必要的改善；

八、了解培育下属的重要性，学习工作中教练式辅导的方法；

九、认识沟通的重要性，能够建立组织内无障碍的沟通环境，并掌握沟通的技巧；

十、了解人性的特点，能够知己知彼，激发部署工作的热情与团队土气；

【课程时间】2天，6小时/天

【课程大纲】

培训课纲

第一模块---识己

一、正确对待管理者的角色

1、传统管理者与领导者的区别

2、教练管理的定义

3、管理者的权责利

二、管理者的四大基本职责

1、目标制定与计划

2、沟通与激励

3、部署培育

4、考核与评估
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三、管理者的四种领导风格

1、领导风格互选（活动练习）

2、领导力风格测试（现场测试）

3、领导力风格解析

实战训练：MINI办公室

第二模块---育人

一、高尔夫实战团队组建

1、游戏规则

2、角色说明

二、高尔夫教守实战

第一洞：想法多而不切实际的部署

1、创新管理原则

2、WIH提高问题意识工具

第二洞：屡犯错误屡不改的部署

1、“三明治”渐进式管理法

2、教练式沟通技巧

第三洞：依赖性强、没有主见的部署

1、员工辅导COACH模型

2、5W2H工作计划辅导法

第四洞; 原则性强、个性刚烈的部署

1、沟通反馈的漏斗

第五洞; 消极、不合作工作状态的部署

1、员工的四种状态与四种情境领导行为

2、科学的授权方式与流程

3、情境领导行为测试

实战训练：情境沟通

第三模块---管团队

第六洞：团队年度目标的设定

1、目标管理六特色

2、SWOT与四象限目标设定工具

第七洞：任务执行困难
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1、任务执行注意事项

第八洞：团队新老员工协作问题

1、管理者的立场很重要

第九洞; 员工离职与人员流动问题

1、员工离职的类型

2、离职管理的步骤

第十洞; 激励团队士气

1、士气低落的原因

2、不同员工的激励需求点

3、员工激励的方法

第十一洞; 个别员工的晋升请求

1、管理者的原则性很重要

2、晋升要求的处理策略

第十二洞;应对你自己的新官上任

1、新官上任三把火很关键

2、新官上任的关键流程

实战训练：促动技术

第四模块---回顾复盘

一、课程回顾（引导式行动学习回顾）

二、知识总结
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