
职业素养和职业形象塑造
                               ——塑造员工职业化

                                     　　      主讲  韩丽

从大学跨入企业是人生的重要转折，对大学生来讲，面临从学生到银行员工的角色转

换。一切都是新的，所服务的组织是新的，合作的同事是新的，要求的企业文化是新的，

所需的工作技能是新的。“外面的世界很无奈，初入职场很困惑”用这句话来形容大学生从

学校到社会这一转折时期的心态恐怕是再恰当不过的了，如何快速适应新的环境，顺利渡

过人生的断奶期、职场的蘑菇期，对个人来讲，若转变不当，将痛苦流浪；若转变顺利，

是为自己的职业生涯打好基础，开启美好的职业人生的大门，。对企业来讲，是培养带有

企业 DNA 文化标志的员工，将影响企业的新生力量的导向，为能否长期留住新员工奠定

良好基础。 

本课程将从角色转变、定位、“干一行专一行”等角度为学员诠释校场到职场的转变。

 培训目标

 尽快完成从学生到银行人的角色转变；

 树立职业目标，向职场达人迈进 

 面对工作中各种困难时的心态调整、应对策略与方法。

培训课时：6 小时

授课对象：银行全员

第一讲：职业化意识

1. 什么是职业化

2. 个人和企业的关系

3. 职业化与个人成长是否能达成统一

4. 企业家眼中的职业化

5. 职业人的特点

6. 个人和职业的发展是密不可分的

7. 员工应具备的职业意识

 服务意识——有一颗温暖阳光的心，愿意服务他人

 竞争意识——竞争无处不在

 学习意识——不断追求进步、提升自我

 团队意识——融入团队、服从管理的职员意识



第二讲：银行业职业胜任素质的基本维度

1、诚实与稳健

2、敬业与责任

3、服务与沟通

4、规范与自律

5、精细与卓越

6、竞争与创新

第三讲：职业化心态

一、积极与乐观

1.  积极阳光心态的影响力：

 死亡与重生的力量

 消极态度与积极态度对金钱的思维方式对比

 消极态度与积极态度看待问题的角度对比

2. 创造职场快乐方法与训练

 做一棵驾驭自己生命的积极树

 方法：自我觉查→启动积极转换器→积极语言

 训练：结合工作的情景进行积极思维训练

 习惯：21天养成积极思维的习惯

3. 快乐是可以传递的

二、乐在工作：

1. 把工作当作认真的游戏

2. 让顾客快乐

3. 投入

4. 选择你的态度

三、追求卓越意识

1. 工作不能“差不多”

2. 第一次就做对

3. 量变的积累与优势富集效应

4. 标杆赶超成长计划

四、翻越压力山



1. 什么是压力、什么是情绪

2. 寻找身边的压力源（工作、自身和生活）

3. 压力的生理、心理、社会不同的表现

4. 压力与效率的关系：倒U曲线

5. 压力与情绪的关系

6. 消除或减弱压力源的方法与演练：时间管理法、心理预演

7. 管控压力的方法：调整四种压力认知模式、管控压力小秘笈

8. 管控负面情绪的方法：焦虑、抑郁、愤怒、悲伤、抱怨等

9. 我有拖延症该怎么办？

五、挑战挫折谷

1. 人生难免跌入挫折谷

2. 面对挫折的六类表现：

 怨天尤人

 愤世嫉俗

 杞人忧天

 苦不堪言

 苦中做乐

 “命运的宠儿”

3. 认识莱斯特

4. 挫折行动四部曲

 将压力转化为动力

 最可怕的敌人,就是没有坚强的信念

 成功一定有方法，成功=方法+重复

 没有强大的个人，只有强大的团队

第四讲：职业化形象塑造

一、塑造成功形象，成功事半功倍。巧用形象，轻松做银行达人

1. 包子理论

2. 汉堡理论

3. 首因效应

二、银行服务人员的形象塑造



1. 服装饰品
1) 美国心理学家奥伯特 麦拉比安分配形象公式：• -- 55%外表+38%肢体语言

+7%内容
2) 行业穿衣密钥：TPO

3) 扮靓的密钥：找到自己的优点，找到适应自己的形象搭配规律
4) 商务着装礼仪

 男士西装着装礼仪

 女士职业装着装礼仪

5) 服装搭配技巧
 服装和饰品的搭配技巧

 服装与鞋的搭配技巧

2. 仪容塑造
1) 面部妆容：保持面部清洁、女员工化淡妆、男员工不留胡须、修剪鼻毛、保

持镜片无指纹、无油渍
2) 身体：勤洗澡、保持身体和口腔无异味、不喷过浓香水与发胶、不佩带夸张

饰品
3) 手脚：不留长指甲、不涂有色指甲油
4) 亲和阳光的微笑


