
《培养下属---胜任管理与培养辅导》

---别人谈人才培养的时候我们已经在做人才生产

黄柳江

【课程背景】
问题：

1. 我们常见：上级太忙顾不上培养下属；
2. 我们常见：上级太强不屑于培养下属；
3. 我们常见：上级太弱没方法培养下属；
4. 我们常见：老板一不满意，就会说是人力资源培训不到位；
5. 我们常见：人力资源组织培训业务部门老大抱怨太忙不愿意派人参加；
6. 我们常听老板说：花了这么多钱，做了这么多培训总是看不到效果；

根源：
1. 角色的偏差：在培养人才方面人事部成为了主角而直接上级反而成为配角；
2. 理念的偏差：与其长时间大投入培养卓越人才不如短时间少投入生产合格人才；
3. 重心的偏差：过分注重大而全的通用胜任力而忽视小而精的岗位胜任力培养；
4. 形式的偏差：无法将培养嵌入到日常管理过程当中而过分追求课堂培训；

解决：
本课程将帮助企业实现下述目标

1. 树立人才生产理念；
2. 明确角色定位：直接上级是人才生产的主角而人力资源是人才生产的配角；
3. 掌握操作体系：提供一套将人才生产嵌入日常管理的操作体系；
4. 提升辅导能力：赋能直接上级具备将人才生产嵌入日常管理的操作能力：
5. 降低培育成本：达成接近零投入生产人才之目的；

【课程收益】
 帮助企业实现快速大量持续培养人才之目的；



 提升管理干部培养人才的意愿；
 提升管理干部应用职责管理提升下属操作技能的能力；
 提升管理干部应用绩效管理提升下属任务技能的能力；
 提升管理干部应用胜任管理提升下属职业素养的能力；
 提升管理干部应用需求管理提升下属工作意愿的能力；

【课程特色】
 大量的练习：老师带领学员结合学员实际情况做实操练习
 深入的研讨：老师根据学员情况与输出物做实际深入研讨
 系统的讲解：老师做大量实际案例讲解与操作示范
 有趣的互动：老师将采用多种教学方法引导学员进行学习

【课程对象】企业所有层级管理者（考虑到日后工作配合建议人资工作者参与其中）
【课程时间】12小时

【课程大纲】
第一章：认知部属辅导
1. 从一次与总裁的对话讲起：我们不做人才培养而要做人才生产  
 研讨：为何要强调人才生产而非人才培养？
 研讨：培养下属什么？
 研讨：谁应该对人才生产负责？
 研讨：在哪里进行人才生产？
 互动：案例分析与学员实际情况研讨
2. 从一只大象讲起：实现人才生产的四个硬核  
 职责管理与辅导对于人才生产的意义
 绩效管理与辅导对于人才生产的意义
 胜任管理与辅导对于人才生产的意义
 需求管理与辅导对于人才生产的意义
 互动：案例分析与学员实际情况研讨
第二章：部属辅导的具体操作
3. 从两条鱼讲起：以职责管理为基础辅导下属提升操作技能  
 讲解加示范：利用岗位职责生产人才的基本操作流程



 练习加点评：岗位职责的设定与分解
 练习加点评：如何在面试期辅导候选人认知自己的岗位职责
 练习加点评：如何在职前期辅导候选人理解自己的岗位职责
 练习加点评：如何在试用期辅导新员工掌握自己的岗位职责
 练习加点评：如何在正式期辅导老员工提升自己的岗位职责操作技能
4. 从一个针孔讲起：以绩效管理为基础辅导下属提升任务能力  
 讲解加示范：利用绩效管理生产人才的基本操作流程
 练习加点评：绩效指标的设定与分解
 练习加点评：如何在面试期辅导候选人认知自己的绩效目标
 练习加点评：如何在职前期辅导候选人理解自己的绩效目标并做前置性准备
 练习加点评：如何在试用期辅导新员工掌握自己的绩效目标并明确达成方法
 练习加点评：如何在正式期辅导老员工提升自己的绩效目标
5. 从一个魔鬼讲起：  以胜任管理为基础辅导下属提升职业素养  
 讲解加示范：刨除绩效、能力以外，我们还希望下属有何表现
 练习加点评：岗位角色、行为特质、做事风格、组织性格的设定与分解
 练习加点评：如何在面试期辅导候选人认知组织所要求的职业素养
 练习加点评：如何在职前期辅导候选人理解组织所要求的职业素养
 练习加点评：如何在试用期辅导新员工强化组织所要求的职业素养
 练习加点评：如何在正式期辅导老员工养成组织所要求的职业素养习惯
6. 从一只猴子讲起：  以需求管理为基础辅导下级提升工作意愿  
 研讨加示范：下属的需求认知
 练习加点评：非物质激励的二十种具体操作
 练习加点评：如何在面试期对候选人进行非物质激励，提升入职意愿
 练习加点评：如何在职前期对候选人进行非物质激励，提升工作意愿
 练习加点评：如何在试用期对候选人进行非物质激励，强化工作意愿
 练习加点评：如何在正式期对老员工进行非物质激励，保持工作意愿

第三章：部属辅导面谈的具体实施
7. 与部属辅导面谈过程中的技巧  
 讲解+示范：部属辅导面谈的五步流程与两项能力
 练习加点评：基于绩效目标达成方法的辅导
 练习加点评：基于岗位职责设定的辅导
 练习加点评：基于职业素养要求的辅导
 培训总结


