
课程名称：践行“五到”行动力
高绩效组织的管理必修课

◇ 课时：2-3 天

◇ 适合对象：需快速提升管理能力的中高层管理者

◇ 课程特色：

本课程追求“知行合一，谓之全知”的教学理念，采用进阶式案例分析、教学视频讨论、自我

反思等最佳学习方式，引导学员将从“想到-说到-悟到-做到-到位”的顺序，以问题提出到问题

解决的“  11130”  模块解析法（即      1      个问题  +1      个案例  +1      个工具  +30      分钟时间）  ，从而达到

化解冲突、转换思维方式，在创新中实现管理行为习惯的彻底转变。

◇ 课程大纲：

前言部分

问题 1：为什么没脱胎换骨？

教室里培养不出来成功的管理者，但有实践经验的管理者却能够在教室里脱胎换骨般地提高

他们的管理技能。

问题 2：不可预知时代的风险？

所有自然形成的系统，都有其成长的最适当的速度，而此时最适当速率很多时候是远远低于

可能达到的最快成长率。当成长加速，系统会应付不足而显现寻求调整的需求。 

要提高成长的速率有二个配合 

1、外部环境适合高成长速率 

2、内部组织有能力承担高成长速率 

否则极其危险。

总结：制定“互联网+”行动计划

第一部分：践行“想到-说到-悟到”行动力

课程单元：结构化思维与表达

从小到大，我们有经过关于表达呈现的训练吗？

问题 1：决定表达效果的要素是什么？

内容完整

思维清晰

表达生动

问题 2：如何做到分类表达清楚呢？

构成分类

流程分类

要素分类

问题 3：结构化思维工作四步法？

二十字诀

实战练习：用结构化思维表达工具

制定工作计划、对上汇报、营销策划、工作总结等
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问题 4：如何呈现神奇的表达呢？

工具：神奇表达田字格

吉时收关

第二部分：践行“做到”的行动力

课程单元：高品质沟通与团队凝聚

问题 1：沟通到底有多重要？

管理层级不同对人能力要求的变化

沟通的定义

凝聚人心与完成任务

案例分析：王宝强走马上任之后

问题 2：高品质沟通的黄金法则？

我们必须从强制自己进行这方面的训练开始。

问题 3：如何经营对方的感受？

沟通三杯茶

三杯茶中的五个高品质行为

三杯茶中的密码

三杯茶中的三宝

问题 4：沟通中如何实现协作之道呢？

法家关于人性的分析

团队协作自我分析（问卷）

不同性格的协作

案例分析：王宝强闯关记

吉时收关

第三部分：践行“到位”的行动力

课程单元：关键任务推进

问题 1：任务推进常见问题有哪些？

案例分析：王宝强任务推进难

企业经营利益的来源

不同层级的目标分类

问题 2：任务推进“5 必问”

问题 3：如何下达清晰的目标呢？

问题 4：如何让一个人优秀变成大家优秀呢？

工具：任务推进（关键任务）六步法

问题 5：如何管理员工的行为过程呢？

过程管控的核心：“盯”指标 

◇ 学员反馈：

1，学习沟通的三宝，如同拨云见日，醍醐灌顶，感受颇深的是李老师关于说话的艺术实战

展现，更加认识自已的不足之处，在今后的工作中多多领悟参学，更好规划自已的职业生涯。
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2，通过李老师的教学课程学习，让我真正感觉到了沟通的重要性，用人所长，把员工的优

点、长处发挥到极致，工作中不要给领导出问答题，多出选择题。

3，对任何用户任何事情没有稍等只有马上，沟通讲究关注对方的感受胜过事实，协作前要

建立和谐的气氛。

4，听李老师课让我明白本事与本能的区别，虽然从字面上只有简单四个字，我们有很时候

生气了累了挨领导批了，做的事都是本能的事，让自已静下心来好好考虑后再做那就是本事。

5，李老师改变一味的讲教式授课而是挖掘与开发式的教程，让我发现自已在工作及生活中

的不足，把知识-工具-行动贯彻起来，真正做到知行合一。会说话是一门艺术，相信经过三

天的培训，希望自已真的能脱胎换骨，在工作、生活中成为一个会说话，必须说得体、漂亮

的话的人。
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