
把常识用到极致                                                                        EPP 李彬课程包

干部强，则企业强

——管理者角色定位与核心管理能力发展（MTP）

【课程背景】                                                               

政治路线确定之后，干部就是决定的因素。

——毛泽东

企业目标能否达成，员工工作是否有成效，

在很大程度上取决于员工被管理的方式，

取决于经理人对员工管理得好坏。 

——彼得·德鲁克

企业应建设一支能够承担责任并带领员工取得成功的干部队伍。

——任正非

干部强，则企业强！

然而在企业中，相当多数管理者由各业务领域的骨干员工提拔而来，未接受过系

统的管理类培训，主要通过模仿上级、自我摸索等方式提升管理能力、积累管理经验。

这样一来，组织试错成本高，管理者成长速度慢，更为严重的是原本优秀的业务骨干

可能会变成蹩脚的管理者。管理者角色定位、管理理念植入、管理素养提升、管理习
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惯育成、管理能力改善、管理工具应用等问题使这些管理者在面对管理工作时显得力

不从心，让团队产出大打折扣。

【课程收益】                                                               

 帮助管理者正确认知角色，准确进行职场定位。

 帮助管理者提升管理素质，培育健康工作习惯。

 帮助管理者改善管理技能，高效应用管理工具。

【课程形式】                                                               

课堂讲授、案例分析、分组研讨、实操演练、情景模拟、视频赏析、游戏、分组 PK 等

【课时设置】                                                               

18 小时，6 小时/日，3 日（★可根据客户企业具体需求，调整课时数。）

【适用学员】                                                               

 各级管理者

 储备干部

【课程提纲】                                                               

互动游戏：给优秀的管理者画个像。

第一部分  管理者角色认知与定位——像位正，方能立德业。

一、管理者不应充当的四个角色
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民意代表、传声筒、骨干员工、自然人

二、管理者的对上承载

（一）政治过硬。

案例：牢记上下级间是商业委托与代理关系——下属必须对上级负责。

（二）要想当好管理者，首先要当好被管理者。

研讨&方法：“被管理”是一种能力——什么样的下属在上级眼中最“专业”？

研讨：坚决消除企业最大的成本——共识成本。

案例&方法：对待上级方式的“三大傻”

方法：上级永远是对的！

研讨：切不可因优秀而不能卓越！——不可功高震主，不做一方诸侯。

（三）要想当好管理者，就要当好执行者。

研讨：上级用人用的是什么？看人看的是什么？

方法：做“三得”管理者——想得明、说得清、搞得定。

配乐诗朗诵：《商业赞美诗——致上级》

三、管理者的同级合作

（一）看优点，容短板。

游戏：望星空、人生的“两个袋子”——切忌“只看他人的缺点”。

案例：不要总在证明“自己是对的，他人是错的”。
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练习：阳光心态看你我！

研讨&方法：“短板理论”对团队建设的启发

（二）凝智慧，聚合力。

研讨：部门绩效成果呈现于部门外部——成就他人就是成就自我。

方法：公司两大类部门（一线部门&二线部门）的关系协调与改善

（三）提升跨部门合作质量。

方法：基于业务运营，改善跨部门合作的三大实效方法。

四、管理者的对下管理

（一）天下无不可用之人，关键在于如何用人。

故事&方法：常胜将军——用人之长，避人之短。

游戏&方法：“汽车设计师”——管理者需要防范无意识地压制下属。

案例&方法：搞砸的会议 ——让员工实现自激励的“数轴”。

方法：新生代员工管理

（二）管理是一种严肃的爱。

案例&方法：员工工作出了错，怎么办？

案例&方法：员工执行力不到位，怎么办？（如何让下属不把上级的话当作“耳旁

风”？）
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案例&方法：提升管理力度，员工可能会离职，管理者应该怎么办？

案例&方法：管理，应该是“以人为本”，还是“以事为本？”

案例&方法：把握“以人为本”、“人性化管理”真谛，莫让管理打了折扣。

（三）发挥管理者在员工绩效辅导中的六大角色

案例&方法：跟单员/记录员/绩效伙伴/教练/业务制度完善者/企业知识管理体系建设者

方法：用“提问力”使员工持续成长。

方法：绩效改进技术实操应用

——基于行为工程模型，识别出、把握住 、应用好“员工绩效改善关键因素”。

第二部分  管理习惯培育

五、沟通管理

（一）先有沟，才有通。

配乐诗朗诵：《同一个故事》

视频&方法：让沟通成为习惯——李老师，帅不帅？

案例&方法：高效沟通四步走——让沟通形成闭环。

（二）成功沟通的五项要诀

1、牢记“信任是成功沟通的基础”。

视频&案例：注重“感情账户”中的“存款”

2、成功的沟通者是一个“正能量体”。
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研讨&方法：如何提升对上影响力，对下说服力？

视频&方法：《士兵突击》

3、成功的沟通者善于掌控情绪。

故事&方法：“野鬼丈夫”——达成目标是根本，沟通互动是路径。

案例&方法：掌控您情绪的“一句话”。

4、成功的沟通者一定强调效果。

案例：切忌“形式化”沟通。

5、善于用标准、用工具说话。

案例：“下次好好干！”

案例&方法：重复性沟通内容的标准化处理

（三）案例&方法：处理与化解冲突的五种方式

六、时间管理

（一）体味时间，珍惜时间。

游戏：无言的结局

（二）时间管理的本质

方法&工具：把握时间管理的本质——时间管理的秘诀。

（三）管理者高效时间管理方法

方法：四代时间管理法
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方法：消灭身边的“时间杀手”

七、情绪管理

（一）情绪不是目的，只是达成目的手段。

案例：卡斯丁的故事——费斯丁格法则

（二）做情绪的主人，不做情绪的奴隶。

研讨：情绪决定行为，还是行为决定情绪？

方法：用一个动作、一次关注和一句话掌控您的情绪。

视频&互动：情绪管理的关键——让情绪流动起来。

（三）视频：改变心情是治标，调整心态是治本。

第三部分  核心管理技能提升

研讨&方法：组织效能高低是员工绩效优劣的重要决定条件，而管理者的管理能力是组

织效能的决定性因素。

八、目标设定与分解

（一）管理者的第一要务是让下属清晰地知道“做什么”。

游戏&方法：目标管理“三重天”

（二）团队目标设定与分解

方法：目标管理法（MBO）的本质、把握与应用

案例&工具&方法：用平衡计分卡（BSC）梳理团队目标，构建目标体系。
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方法：如何提取绩效指标——QTQC（“多快好省法”）、SMART 原则

工具&方法：确定团队“关键”指标的三个维度（辨析指标轻重缓急的双矩阵）

方法：目标值的六大来源——为绩效指标确定目标值。

工具：团队目标分解矩阵

（三）员工绩效目标设定

案例&方法：设定结果类目标的三大方法

——1、承载上级目标；2、完成专项任务；3、日常工作到位

案例&方法：设定过程类目标的三大方法

——1、落实工作计划；2、流程执行到位；3、严格遵守制度

工具&方法：《KPI辞典》

方法：如何设定职能类岗位的绩效目标？

方法：如何设定工作态度等软性考核指标?

研讨&方法：下属不认同上级设定的目标值，怎么办？

九、计划管理

（一）工作计划编制

案例：没有不合理的目标，只有不给力的计划。

工具&方法：《EPP 目标 TO计划转化表》——目标计划不分离。

案例&工具：《EPP 工作计划表》及其实操应用
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（二）工作计划分解

1、指标举措（工作计划）空间分解

研讨&方法：理顺“部门目标”、“部门计划”、“岗位目标”、“岗位计划”的关系。

研讨&方法：如何让团队成员在目标计划阶段便凝聚智慧、形成合力？

2、指标举措（工作计划）时间分解

案例&工具：《EPP 工作计划时间分解表》

——帮员工理清工作，把控节奏；使管理者跟进有据，适时管控。

（三）工作计划落实

方法：让工作计划落地的十个关键管控点

十、会议管理

工具&方法：让例会成为推动工作的平台。

——各时间周期（年、季、月、周）工作会议定位与内容模板

研讨&方法：如何实现“会而议，议而决，决而行，行而果”？

研讨&方法：如何提升周工作例会的成效？

十一、问题分析与解决

（一）树立正确的“问题观”，培育、提升问题意识。

案例&方法：有问题，正常；没问题，反常。/ 有问题，不可怕；不解决，太可怕。

案例&方法：直面问题，绝不放过。
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案例&方法：“差不多先生”、“大概女士”—— 差不多 = 差太多

（二）问题界定与分析

案例&方法：没有标准，要么没问题，要么时时处处是问题。

案例&方法：“找准问题”比“解决问题”更重要。

方法：问题分析的三大原则

（三）问题解决

案例&方法：EPP 问题分析解决“5+2”模型及落地应用

案例&方法：头脑风暴法、九宫格法、纸飞机法、问题树、鱼骨图……

工具：《问题解决任务计划表》

方法：问题解决经验提炼——如何防止“同样问题重复出现，相同错误一犯再犯”？

十二、团队文化建设

（一）打造成一支有灵魂的团队。

互动：我们团队的文化是什么？

（二）“虚”功“实”做——“软”文化的“硬”管理。

案例&方法：如何化解跨部门沟通障碍？

案例&方法 ：阿里巴巴文化价值观落地——让员工个人行为符合团队的组织要求。

（三）案例&工具&方法：文化建设“五星模型”——让优秀的文化在团队落地。
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