
把常识用到极致                                                       

盯住绩效做管理（总裁版）
——企业经营目标达成与组织效能提升

【课程背景】                                                               

    在经历粗放发展与野蛮成长之后，企业已进入一个全新的经济时代。在经由结构性调

整所产生的未来经济与产业格局中，必将成就一批更加优秀的企业。谁将是未来的幸运者？

谁将在未来的市场格局中占据一席之地？而谁又会在未来变化中被边缘化？ 这一切将取

决于企业的当前业绩达成力与长期的组织效能。

    “如何通过有效的方法、高效的工具、接地气的思路，将企业战略（经营目标）转化为

全体员工的高效日常行动，并且在绩效达成过程中持续改善组织行为习惯，提升组织效

能？”是每一位企业家、核心管理层应该思考的问题，更是本课程关注的问题。

【课程收益】                                                               

改善经营 / 改良运营 / 改进管理

 系统梳理、呈现企业发展战略与经营目标，进行有效分解并转化为企业全员的高效

行动，让企业目标可执行、能落地。

 为企业植入做强、做大的组织基因，打造高效的工作场域，构筑承载企业快速发展

的管控平台。
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 完善薪酬考核机制，激活员工，让企业的“人”与“事”高效链接、有机互动。

 掌握高效用人、打造高绩效团队的思路与方法。

 推动企业文化落地，营造“积极向上、崇尚绩效”的文化氛围，让文化成为生产力。

★ 帮助企业在短时间内，系统、深度审视企业经营管理工作，培育框架思维，把握其

中的关键点，识别盲点，攻克难点。

【课程形式】                                                               

讲授、分组 PK、实操演练、案例分析、小组研讨、情景模拟、视频赏析、游戏互动等

【课时设置】                                                               

12 小时，6 小时/日，2 日

【适用学员】                                                               

企业家 / 高层管理者 / 核心中层

【课程提纲】                                                               

第一部分  绩效与企业经营管理

 研讨：何谓“绩效”？

“绩”——当前业绩达成，盯产出；“效”——组织效能提升，重产能。

 研讨&方法：如何将企业战略转化为每一位员工的行动？

——企业经营管理就是一个绩效管理的过程，在实现“绩”的过程中持续提升“效”。
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第二部分  企业经营目标与计划

一、以终为始，要事优先——企业经营目标梳理与分解。

（一）不要用业务的繁忙掩盖了目标的缺失。

方法：PDCA 管理循环高效应用——消灭企业中的“灭火队员”。

方法：企业的各类工作事务与全体员工都需要被目标所管理——目标管理（MBO）。

（二）企业经营目标梳理与呈现

研讨：您如何设定、管理企业年度经营目标？

案例&工具&方法：用平衡计分卡（BSC）梳理目标，构建企业的目标体系。

工具：《企业经营目标汇总表》

工具&方法：确定“关键”目标的三个维度（辨析目标轻重缓急的双矩阵）

（三）企业经营目标分解

工具：企业经营目标分解矩阵——任何目标、行动都不能离开企业目标而自行其事。

方法：员工绩效目标设定之“九定”（定指标、定目标值、定权重、定得分规则、定考核

信息来源、定考核周期、定考核关系、定指标举措、定奖惩措施）

案例&工具：《EPP 员工绩效考核表》(《目标责任书》)

案例&方法：华为、海尔《绩效考核表》—基于 IBM“PBC模式”的绩效目标设定模式

二、运筹帷幄，决胜千里——企业工作计划编制、分解与落实。
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（一）编制工作计划。 

案例：把握计划本质，实现业绩翻番——没有不合理的目标，只有不给力的计划。

案例&工具：《EPP 目标 TO计划转化表》——目标计划不分离。

（二）分解工作计划。

1、工作计划的空间分解

实操：理顺“企业目标”、“企业计划”、“部门目标”、“部门计划”的关系。

2、工作计划的时间分解

案例&工具：《EPP 工作计划时间分解表》

——帮员工理清工作，把控节奏；使管理者跟进有据，适时管控。

案例&方法：让年度经营规划与季度（月、周、日）工作计划彼此高效链接、有机互动。

3、让工作计划落实到位。

方法：“以目标为导向，计划为主线，例会为平台”的工作推动模式与绩效达成机制

方法：让工作计划得以严格落实执行的“十大关键管控点”

工具&方法：《企业运营晴雨表》

第三部分  为企业打造高效做事的场域，构筑员工赋能的平台。

三、组织效能的高低是员工绩效优劣的重要决定条件。

工具&方法：EPP 企业组织效能管控平台

案例&方法：打通“部门墙”，让业务运作更高效——流程增效“三大法则”与其应用。
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案例&方法：不让工作变皮球——消灭工作推诿扯皮的“三大方法”。

案例&方法：老板不是不放权，而是不放心。

——基于业务推动的职权深度认知与实效授权法。

案例&方法：“维护制度尊严，让制度不再打折执行”的五大法宝。

案例&方法：打造“自成长”、“自发展”的智慧型组织，让员工在我们企业更容易成功。

——完善企业知识管理管理体系，提升企业管理智商的六大方法。

第四部分 完善人才激励机制，打造高绩效团队。

四、直指人心激励人。

（一）激励，应首先关注对团队整体的影响，其次关注对单体员工的效果。

方法&工具：不患寡，患不均——企业薪资必须实现的“八大公平”（EPP 薪酬 8E 理

论）。

故事&方法：保护“资产员工”，惩处“负债员工”—击碎激励负循环，构建激励正循环。

（二）要关注员工满意度，更要提升员工的工作意愿度。

案例&方法：让“做好工作”成为员工的不二选择——防止员工“小富即安”。

案例&方法：如何让绩效考核在企业落地、开花、结果？

（三）要对历史的成果做奖励，更要对未来的创造做激励。

管理方法：企业分钱，是为了挣到更多的钱——EPP三层薪酬模型。
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案例&方法：“领导指哪，员工打哪” ——某企业薪酬政策对员工业绩行为的成功引导。

全景案例&方法：某企业高管人员薪酬方案设计（含“在职分红激励”部分）

（四）全景案例：多企业员工非物质激励——不要把员工培养得只认钱。

第五部分  为企业打造高绩效文化氛围。

五、企业文化就是生产力。

（一）案例&工具&方法：企业文化建设“五星模型”——让企业文化落地。

（二）“虚”功“实”做——“软”文化的“硬”管理。

案例&方法：如何让工匠精神落地？

案例&方法：如何提升员工责任心？

案例&方法：成功化解跨部门沟通障碍——如何提升员工团队意识与合作精神？

案例&方法：阿里巴巴文化价值观“六脉神剑”落地——让企业文化成为生产力。
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