
【  课程背景  】  
    在职业发展的某个阶段，许多技术人员必须决定是继续沿着技术路线发展或者是走向管

理发展路线；在企业成长的过程中，某些技术人员会被提拔到管理工作岗位；科技型企业

的数量和规模日益增加，有越来越多的创业技术人员进入到管理领域。但是我们经常会发

现，当一个技术人员提升到管理岗位后，得到的结果经常是失去了一个优秀的技术人员，

增加了一个不称职的经理。

    本课程以帮助从技术走向管理的管理者“突破管理瓶颈”为核心，以“全面、易懂、实用”为

原则，讲授管理者应掌握的基本管理理念和方法，为学员提供关于如何处理实际工作的操

作性建议，就管理者的角色定位、基本职责进行探讨和分析，引导您迅速从技术能手转变

为管理精英！

【  课程收获  】  
 解释从技术到管理的五个转换
 完成从技术到管理的角色认知
 形成经理人员必须具备的管理思维
 提升自我效能，做到要事第一
 在沟通中掌握主动，保证沟通效果 
 掌握工作安排和工作检查的方法（PDCA）
 在团队内建立起融洽的人际关系，营造优良的工作环境

【  学员对象  】  企业中层管理者、部门主管、储备干部、骨干技术人员
【课程时间】6-12 课时(1-2 天 可根据企业需求调整)

【  课程形式  】  教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等

 1 / 3

http://www.xici.net/b139304/d31606130.htm
http://www.xici.net/b139304/d31606130.htm
http://www.xici.net/b139304/d31606130.htm
http://www.xici.net/b139304/d31606130.htm


【  课程大纲  】  

 模块一 管理基础（什么是管理？管理者的两种风格？）
 研讨：对管理者的挑战
 四类典型的技术型管理者
 从技术骨干到管理精英的七个改变
 管理的内涵
 管理工作展开的五个步骤
 视频：两位经理的风格有什么区别？
 管理者与领导者的区别
 两种风格的反思

 模块二 角色转变（角色转变了，你应该注重什么？）
 职场的四个逻辑
 管理者的七个关键角色
 案例：新主管 TOM 的烦恼
新任领导的三把火
 如何快速适应管理岗位的需要

 模块三 立场转变（承上启下，该如何行动？）
 管理者的七项职责
 管理者的七项工作原则
练习：七原则的落地实践
 团队运作的四个基本要素

 模块四 心态转变（管理无定论，适合的，就是最好的！）
 心态转变的重要性
 管理者的七种基本心态
 如何改变我们的心态
 工具：正向思维“黄金三问”
练习：部门工作推诿导致工作效率低
练习：加班完成报告提交被领导批评

 模块五 思维转变（思维能揭示事务本质特征和内部联系） 
 职业经理人的思维路径图
七种思维模式
 研讨：思维路径图的实践

 模块六 能力转变（知行合一，积习成性）
 能力 1：时间管理（分清轻重缓急，践行要事第一！）

 时间管理矩阵
 第二象限的四个特点
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 视频：如何做到要事第一
 工具：艾维李的时间管理法
练习：时间管理实战

 能力 2：管理沟通（沟通的质量决定了管理的质量）
练习：识别常见的沟通障碍
 管理沟通的三原则
 对上沟通的原则与技巧
同级沟通的原则与技巧
 对下沟通的原则与技巧
批评的艺术“6+1”
 工具：沟通计划表 & 沟通检核表

 能力 3：过程控制（通过三阶段控制和 PDCA循环，做好过程控制）
三阶段控制与问题种类
控制不当的两种后果
 PDCA 的八个环节
 工作追踪中的问题
 案例：恒大足球的过程管理启示
 工作检查的内容和方法
 课程总结与行动计划制定

 

 3 / 3


