
【  课程背景  】  
经理人必须具备领导力，才能推动团队建设、提高执行效果并最终实现企

业目标。这种领导力，既包括紧扣目标、分解任务、掌握规律、把握权重，也
包括辅导下属和塑造团队文化的能力。领导力的提高，首先必须掌握具体有效
的管理方法，才能真正提高团队效能、实现工作目标。而只有方法卓越，才能
真正落实到位、产生效果。所以，掌握系统的管理方法是提高领导力和团队建
设能力的根本关键。

《领导力和团队建设》是一个以中高层企业管理者为目标人群的实用型管
理能力提升训练课程，是系统管理能力提升的一个教练式培训，突出强调培养
学员在课后的实际工作中的能力和经验。 

本课程培训效果充分体现了系统性、实操性和显效性。课程综合运用案例
阐释和实战讨论等培训方法，在生动的案例讲解中串联解析管理者必须掌握的
重点工作知识和工作技能，解读和剖析工作中的具体问题，为受训者提供具体
的工作方法、工具和解决方案，达到提升学员直接操作能力的效果。

【  课程收获  】  
 深刻理解领导力的内涵
 能够运用领导力解决管理中的三类关键问题
 可以运用人岗匹配思想进行决策
 学会系统管理矩阵并能运用到管理实践中
 树立目标意识抓住关键要素建设队伍
 通过隐性知识显性化传承知识经验
 掌握不同类型员工的绩效辅导技巧
 学会使用七种企业文化塑造的方法 
 了解职业经理人的思维路径图及量化管理方法

【  学员对象  】  企业中高层管理者、部门主管、储备干部
【课程时间】12 课时(2 天)

【  课程形式  】  教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等
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【  课程大纲  】  

第一单元：领导力的认知
 模块一 管理者的一对关系

 讨论：下属工作绩效不佳的原因
 关于职务代理人
 管理者的四项职业准则
 常见的四种角色错位
 案例：总经理该如何处理？

 模块二 管理者的七个角色
 经理人的七大变化
 经理人的七个关键角色
 练习：角色判定
 管理者的“三不”与“三帮”

 模块三 管理者的三个关键
 承上启下：践行中层功能和价值
 想方设法：有效推动目标的达成
厚德载物：提前预判帮助和支持

 模块四 管理者的两种风格
 视频：两位中层经理的风格有什么区别？
 管理者与领导者的区别
两种风格的反思

第二单元：掌握人岗匹配
 人岗匹配的含义：资源-产能-价值
 人岗匹配才能发挥协作效率
扬长避短和取长补短
 练习：谁是临时负责人？
 讨论：三个人竞聘如何决策？

第三单元：系统管理方法
 领导者必须掌握系统的管理方法
 案例：项目工作如何开展？
 管理首先是科学方法决策
 形成法律制度推动目标实现
 经济奖惩并用，激励教化
 文化关怀培训，刚柔并济
 讨论：制度与成本冲突怎么办？
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第四单元：抓住关键要素
 领导要咬定目标不放松
互动：目标是如何实现的？
 达成结果必须抓住关键
 执行：目标明确、过程合理、结果达标
 讨论：管理者关注的重点是谁？

第五单元：重视知识传承
 案例：一条短信
明策略、给工具、教方法
 知识传承的四大好处
 案例：各种传承模板展示

第六单元：做好绩效辅导
 过程重要还是结果重要？
 讨论：团队现有问题分析与解决
 卓越绩效沟通辅导六步法

第七单元：塑造企业文化
 企业文化建设的四个原则
创造性工作才能塑造真实的文化
 企业文化建设的七盏灯
 案例：各种真实显效的企业文化做法

第八单元：不断持续更新
 三省吾身与六项精进
 个人及企业不断更新的四个维度
 经理人的思维路径图
五种高效学习方法
 一定成功的量化管理方法
 课程总结及行动计划制定
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