
【  课程背景  】  
世界著名管理大师德鲁克（Peter Drucker）教授认为，并不是有了工作就有

了目标，而是有了目标才能确定每个人的工作“目标管理到部门，绩效考核到个
人”，这句话清晰地勾勒出了企业目标落实到工作岗位的过程。目标管理体系是
企业最根本的管理体系，绩效管理体系包含在目标管理体系之中，目标管理最
终通过绩效管理落实到岗位。

本课程通过对企业中高层管理者的目标管理能力和绩效管理能力的培养，
加强中高层管理者对企业战略目标的执行力，最终建立起基于目标管理的全面
绩效管理体系。为达成企业目标，我们必须掌握目标管理与绩效管理的原则、
方法和技巧，使员工的个人目标和企业的经营目标完美地统一起来，从而激发
员工最大的工作潜能，形成企业与员工共同发展的双赢的格局。

在目标执行的过程中，也存在影响目标实现的个人障碍和组织障碍，为此，
本课程专门设计了过程控制环节。我们期望通过对 PDCA 管理循环的详细解读
和对绩效辅导、绩效面谈及绩效改进等三种管理手段的生动诠释，为广大中高
层管理者提供能够有效指导实践的过程控制框架。

本课程培训效果充分体现了系统性、实操性和显效性。课程综合运用案例
阐释和实战讨论等培训方法，在生动的案例讲解中串联解析管理者必须掌握的
目标与绩效管理技能，解读和剖析工作中的具体问题，为受训者提供具体的工
作方法、工具和解决方案，达到提升学员直接操作能力的效果。

【  课程收获  】  
 学会目标设定与分解的方法
 明确目标与指标的关系
 学会 KPI 的设计方法
 有效辅导下属
 改进绩效面谈，与下属谈话更有效
 协助下属制订能够落地的绩效改进计划

【  学员对象  】  企业中高层管理者、业务部门主管、储备干部
【课程时间】6-12 课时(1-2 天)

【  课程形式  】  教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等
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【  课程大纲  】  

第一部分：目标管理
 模块一 目标管理的基础知识

 案例：刘经理的困惑                                                        
 目标的三个陷阱
 目标到底是什么
 目标描述的 SMART 标准
练习：设定 SMART 的目标

 模块二 公司目标及KPI
 企业需要在八大领域设定目标
 目标管理支撑战略落地
 经营目标与管理目标
 定性目标的“量化”
 关键绩效指标的类型
 案例：某地产公司从目标到指标

 模块三 部门目标及KPI
 部门目标设定的七个步骤
 工具：部门目标描述模板
 工具：目标权重设定表
 设定部门目标及 KPI：OGSM 方法
 案例：某外企市场开发部 OGSM 实例
 案例：某运营商OGSM 实例
团队练习：制订部门目标与 KPI

第二部分：绩效管理
 模块一 绩效管理的理解

 绩效管理的常见误区
 目标管理与绩效管理的关系
 绩效管理的作用：3P 原则
 讨论：是否需要强制分布
 案例：新老员工绩效管理的困惑

 模块二 岗位目标及KPI
 工具：岗位目标描述模板
 岗位 KPI 设定的三个要点
 案例：大客户经理 KPI 指标提炼
 行为考核的三个维度
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 模块三 绩效管理流程
 绩效管理的四个环节
 绩效管理流程检核表
 工具：绩效考核表模板
 讨论：不考核的指标员工不作为怎么办

第三部分：过程管理
 模块一 过程管理的难点

该用结果指标还是过程指标
 案例：如何将结果指标分成若干过程指标
布置工作的六个步骤
 案例：如何将极具挑战性的任务分配给下属
 工作追踪中的问题
 案例：恒大足球的过程管理启示
 工作检查的内容和方法

 模块二 绩效面谈
 绩效评估中的常见问题
 绩效面谈的步骤
 绩效沟通中的教练技术
 绩效反馈的操作要点
 视频：不同类型员工绩效面谈技巧
练习：这个员工怎么谈？

 模块三 绩效改进
 绩效改进的指导思想
 绩效改进计划
 绩效改进计划示例
 案例：某公司销售团队现有问题分析与解决
 课程回顾与行动计划制定 
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