
《共赢：跨部门沟通与有效协作》

课程收益：
1.理解新晋管理者沟通的核心职责，实现从根源展开沟通

    2.掌握跨部门沟通中的关键技巧，实现相互良好合作，获得更佳的工作效果
3.了解跨部门沟通的工具客户关系图，实现部门协作破冰 
4.能够灵活切换沟通风格，与不同人际风格的人建立沟通协作

培训形式：教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等

培训对象：企业中高层管理者、部门主管、骨干员工

课程特点：
1.课上内容全部按照观点、案例、建议的课程逻辑展开。每个模块均给出能够落地的具体做法。
2.所有案例都是鲜活、生动、与平时工作情景高度一致。平时怎么打仗，课上就怎么练兵！

课程时间: 1-2 天

因缺乏有效沟通而导致的执行力低下是困扰绝大多数企业的难题，而缺乏有效沟通的一个明显的现象就是部
门之间互相扯皮。在日复一日的日常工作中，无论是管理层还是员工都会逐渐迷失方向，沉浸在各种管理细节中
无法自拔。在这种情况下，他们往往会认为自己努力追求的目标完全代表了企业的最大利益，他们对别的部门的
工作从不理解慢慢变成失望，甚至演化为敌视。

当前，众多企业都趋于扁平化，使得跨部门之间的沟通更加频繁。部门之间地位平等，不存在上下级关系，
按说沟通应该比较容易。但现实的情况是，部门之间协调的成本相当高昂，这种沟通成本不仅存在于大规模组织
内，同样也困扰着中小型公司。

本课程针对以上问题，从理论和实践上提供了关于有效沟通的各种技能和准则，帮助您提高沟通能力和沟通
效果，改善人际关系，从而更有效地解决问题和冲突，更好地做好企业内部及外部的沟通与协调工作。



一、沟通概述

1.两个成功沟通案例的启示

2.沟通能力是职场的核心竞争力

3.中层干部沟通的上下左右职责

4.沟通是一个互动的过程

5.表达力是有效沟通的基础

6.理解力是有效沟通的核心

7.沟通第一法则：对方立场

互动：同理心测试

练习：理解领导意图

二、职场人沟通七项原则

1.请示工作说方案

案例：她为什么被批评了

2.汇报工作说结果

案例：关注过程的技术总监

练习：向总经理汇报开会时间

3.总结工作说流程

视频：知识四化的应用

4.布置工作说标准

讨论：上级为什么不说标准

5.关心下级问过程

案例：一句话带来的效果

6.交接工作讲道德

案例：闭门交接的老领导

7.回忆工作说感受

练习：七项原则的感悟与落地

三、促进跨部门沟通

案例：平级间的相互关系

1.同级沟通的六大障碍

2.同级沟通的五个原则

3.同级沟通的五种技巧

讨论：跨部门协作不配合工作怎么办？

案例：是否能够插单成功

案例：如何配合其他部门工作

案例：绩效管理对流程的推动

工具：跨部门沟通客户关系图

实战：绘制所在部门客户关系图

工具：高效会议控制模板

四、不同风格的人际沟通与协作

1.人际风格测评：九型人格

2.解读不同性格特征

案例：成功团队性格解析

3.沟通与领导力提升——如何与不同风

格的人沟通

4.沟通黄金法则与白金法则

五、课程总结及行动计划制定


