
【课程背景】

在企业日常管理实践中，企业期望忠诚、敬业、稳定的员工，但在现实工

作中越来越多的管理层意识到一个共同的问题，那就是与其他年龄段的人相比

90年代初出生的年轻人尽管初入职场，但却表现得很不“敬业”。而且多数管理

者们表示，面对 90后，他们丰富的管理经验被瞬间清零……

    当“90后时代”的员工渐渐大量走入企业，然后又过客匆匆，离开企业，居高

不下的“流失率”，企业又将如何应对？是仅一句员工没有责任心定论吗？亦或

是 90后的员工职业素养不良？在信息时代，在选择机会越来越多，90后喜欢彰

显个性的时代，管理者如何正确引导和读懂 90后，如何用好和留住 90后是管

理者们必须面对和解决的问题，也是这个课程所要培训和解析的重点问题。

本课程不是一个照本宣科的讲座，而是一个“能力教练式”的参与式培训，

以新生代员工甄选、辅导、管理、激励、沟通五大主题为核心，突出强调培养

学员在课后的实际工作中的能力和经验。课程综合运用案例阐释和实战讨论等

培训方法，阐释解析经理人与新生代员工互动中必须掌握的管理知识、技能、

方法和工具，以具体问题，教练受训者掌握具体的工作方法、工具和解决方案

达到提升学员直接操作能力的效果。通过学习，让学员带着问题来，带着工具

走，帮助企业打造优秀的高绩效新生代员工团队。

【课程收获】
 了解 90后思维特点及其应对方式
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 从管理转变为领导，引导 90后员工
 掌握新生代员工甄选的四个要点
 能够针对不同下属使用不同领导模式
 通过目标营销与过程控制实现管理目的
 找到至少三十种有效激励 90后员工的方法
 学会与 90后员工交流与沟通

【学员对象】企业中高层管理者、部门主管、储备干部

【课程时间】6-12课时（1-2 天）

【课程形式】教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等
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【课程大纲】

第一部分：重新认识新生代员工

 模块一 90后新生代的认知

讨论：你眼中的 90后
案例：职场中的 90后
 测试：你真的了解 90后吗
 90后元年的三个企业事件
 冲突的核心是控制与对话
重大事件对不同代际的影响
 90后思维的四个特点
管理者必须基于 90后思维作出调整

 模块二 管理者的历史使命

讨论：安排了任务下属没有完成好
 视频：从经典视频看什么是管理
管理者的六项职责
管理者与新生代员工互动的五大维度

第二部分：携手90后新生代的五个关键时刻

 模块一  新生代员工甄选（选对人）

新生代员工选聘时遇到的三大挑战
任职要求的 18个要素
互联网时代的招聘渠道变革
在招聘中传递正确信息的五个方法
选出好苗子的四个操作要点
 ①四个问题剔除啃老族与消费族
 ②善用具体冲突情境考察价值观
 ③多角度多维度有效的背景调查
 ④掌握高信度效度性格测评工具

 模块二  新生代员工辅导（培育人）

 测试：领导者自我行为分析
员工在某项工作中所处四个阶段发展特征
 第一阶段：高意愿，低能力
 第二阶段：低意愿，较高能力
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 第三阶段：变动意愿，更高能力
 第四阶段：高意愿，高能力
 阶段需求及对应领导模式
 视频：分析领导者的发展阶段及领导模式
 因材施教研究结果分析

 模块三  新生代员工管理（使用人）

 ①设定目标
目标设定的 SMART 原则
目标设定的七个步骤
②目标营销
常见的问题是来自下属的阻力
案例：如何将极具挑战性的任务分配给新生代员工
参考话术分享
目标营销的四个步骤
③过程管理
工作追踪中的问题
案例：恒大足球的过程管理启示
工作检查的内容和方法

 模块四 新生代员工激励 （留住人）

激励也是领导力
 测试：90后员工团队凝聚力诊断清单
激励的九个了解与九个有数
下属真实的需求是什么？
激励的秘诀与案例分享
 头脑风暴：找出三十种激励方法
案例：企业文化与激励
主管要善于发现新生代员工的优点
员工即将离开时的典型表现

 模块五 新生代员工沟通 （链接人）

沟通的深层次含义
案例：谁该向谁汇报
实战：职场高效沟通的七项原则
与 90后下属沟通的六个技巧
 演练：批评员工
新生代员工批评的艺术
综合案例：下属不想连续加班怎么办
课程回顾总结与行动计划制定 
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