
【  课程背景  】  
中层是企业的中坚力量，在组织中起到承上启下的作用，中层的管理意识以及管理技

能决定了业务发展的速度，决定了组织能否带领出一支优秀的员工队伍，决定了能否有效
达成组织的经营目标和业绩。因此，对中层提供系统训练十分必要。

《中层角色认知与管理技能提升》是充分将管理理论与管理实践相结合的课程，能够
使学员在深入理解管理角色的基础上，提高管理意识，并通过大量企业常见工作案例讨论、
视频研讨、自我测试、现场演练讲师点评等多种培训形式，使学员在轻松的环境中提升管
理技能。通过学习，让学员带着问题来，带着工具走，帮助企业打造优秀的高绩效管理团
队。

【  课程收获  】  
 理解中层管理者的角色定位
 高效的安排工作时间
 提升不同层级的管理沟通效率
 学会目标营销的方法
 学会通过过程控制保障结果达成
 能够运用情境领导对下属进行辅导和培训
 掌握绩效面谈的步骤与技巧
 找到至少三十种激励下属的方法
 了解职业经理人的思维路径图

【  学员对象  】  企业中高层管理者、部门主管、储备干部
【课程时间】6-18 课时(1-3 天 可根据企业需求调整)

【  课程形式  】  教案讲授、案例分析、视频讨论、自我测验、小组讨论等
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【  课程大纲  】  

第一部分：中层管理者的角色认知
 模块一 中层的一对关系

 研讨：下属任务没完成好
 关于职务代理人
 管理者的四项职业准则
 常见的四种角色错位
 案例：总经理该如何处理？

 模块二 中层的七个转变
 经理人的七大变化
 案例：新经理的烦恼

 模块三 中层的两种风格
 视频：两位中层经理的风格有什么区别？
 管理者与领导者的区别
 两种风格的反思

 模块四 中层的六项职责
六项职责的逻辑
 中层经理人的十二项修炼

第二部分：中层管理者的自我管理
 技能一 时间管理 

 测验：时间管理小测验
 时间的四个特性
体验：时间现状分析
 案例：忙人的一天
 时间管理矩阵
艾维李的时间管理法
 时间管理小窍门

 技能二 有效沟通
 沟通的三个环节
 对上沟通的五个原则
 对上沟通的五种技巧
平级沟通的五个技巧
 案例：同事不配合工作怎么办？
 对下沟通的六个技巧
 案例：承上启下的中层
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 人际风格与沟通

第三部分：中层管理者的团队管理
 技能一 目标与过程管理 

①目标管理的特征
 目标设定的 SMART原则
 目标设定的七个步骤
②目标营销
 常见的问题是来自下属的阻力
 案例：如何将极具挑战性的任务分配给下属
参考话术分享
 目标营销的十六字方针
 如何管理下属的心理预期
③过程管理
 工作追踪中的问题
 案例：恒大足球的过程管理启示
 工作检查的内容和方法

 技能二 情境领导
 测试：领导者自我行为分析
 员工四个阶段发展特征
 第一阶段：高意愿，低能力
 第二阶段：低意愿，较高能力
 第三阶段：变动意愿，更高能力
 第四阶段：高意愿，高能力
阶段需求及对应领导模式
 视频：分析领导者的发展阶段及领导模式
 因材施教研究结果分析

 技能三 团队绩效管理
 绩效评估中的常见问题
 绩效面谈的步骤
 绩效沟通中的教练技术
 绩效反馈的操作要点
 视频：不同类型员工绩效面谈技巧
 练习：这个员工怎么谈？

 技能四 团队激励技巧
 激励的误区
 练习：团队凝聚力诊断清单
 激励的九个了解和九个“有数”
 下属真实的需求是什么？

 3 / 4



 激励的秘诀与案例分享
头脑风暴：找出三十种激励方法
 案例：企业文化与激励
 主管要善于发现美
 激励的不同需要

第四部分：中层管理者的成长之道
 职业经理人的思维路径图
 职业经理人的学习框架
 课程总结及行动计划制定
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