
课程大纲:

领导力提升与管理团队塑造

培训受众:

企业中高层经营管理人员

课程收益:

认识并区分管理行为与领导行为的主要特征

构建中高层经营与管理人员的知识与能力框架

塑造中高层经营管理人员的领导行为风格，提升领导力

提升中高层管理者构建与塑造优秀管理班子的能力

课程目标：

认识并区分管理行为与领导行为的主要特征

构建中高层经营与管理人员的知识与能力框架

塑造中高层经营管理人员的领导行为风格，提升领导力

?提升中高层管理者构建与塑造优秀管理班子的能力

参加人员：企业中高层经营管理人员

课程大纲：

第一讲 认识领导 认识管理（3 小时）

认识管理 认识领导

★领导与管理的差异是什么？

★比较与研讨练习 1-7

经理的角色定位

★研讨与总结：经理人的角色特点



★管理的主要内涵

★案例研讨与总结：管理的主要内涵

★经理人的角色要求与个性特征分析

★工具介绍与练习：经理人个性特征分析工具与练习

经理人应当拥有的知识结构与技能结构

★案例分析、总结

★经理人知识结构框架构建

★经理人技能结构框架构建

领导者的角色认知 

★领导的含义

★研讨：一幅图激起千言万语

领导者的知识结构与能力结构

领导者能力提升培训课程研讨与建议

第二讲 卓越领导力提升（6 小时）

领导者的行为方式 

★ 领导者的核心行为方式 

★ 领导者使用权力的类型 

★ 三个关键领导任务――领导者如何做？ 

★ 影响追随者行为的领导过程 

★ 影响领导行为有效性的因素 

★ 影响追随者行为的领导过程模型 

★ 21 世纪领导新模式 



核心领导力素质的培养

★ 通过塑造与传播愿景提升领导力

★ 通过价值观塑造提升领导力

★ 通过建立信任塑造领导力

★ 其它领导力素养的培养

几种典型的领导行为方式及领导力培养

★ 支持型领导行为的培养

★ 指导型领导行为的培养

★ 参与型领导行为的培养

★ 领导者奖励行为的培养

★ 超凡魅力型领导行为的培养

领导力与决策艺术 

★ 决策的基本方法和工具 

★ 防范决策陷阱

★ 经营决策案例分析

★ 管理决策案例分析

★ 企业决策管理的主要步骤

领导力与有效授权 

★ 研讨：请比较命令与授权的差别

★ 放权型领导的新模式所产生的结果 

★ 如何进行有效的授权 



上级向你授权，你获得了什么 

你向下级授权你获得了什么 

有效授权的四个步骤

★ 推进有效授权的实践

?进行不同程度的授权

?进行不同形式的授权

?研讨练习：我的工作环境下有哪些工作需要考虑以什么方式授权？

领导力与企业文化塑造

★ 感受企业文化

★ 企业文化氛围和领导者行为价值观检查

★ 中高层管理者在企业文化塑造中的作为

★ 企业文化塑造与领导力提升

领导力与企业变革的推动 

★ 企业变革面临的挑战

★ 企业变革的类型

★ 领导力提升与企业变革的推动

领导力与企业内部管理制度建设 

★ 企业管理制度设计的原则 

★ 管理制度的层次和特征 

★ 管理制度演变的趋势

★ 领导力与企业制度功能的转变

★ 促进管理制度有效实施的系列工具



第三讲 管理团队的构建与高效运作（4 小时）

管理团队的形成与沟通 

★ 企业愿景与管理团队使命设计

★ 管理团队使命与组织管理目标

★ 管理团队组建的常见观点

★ 管理团队组建的基本原则

★ 建立起对团队的共同认识基础

★ 信任是团队的基础

★ 管理团队成功的关键

★ 打造管理班子内部向心力 

★ 管理班子成员的角色互补

管理团队的运作实践 

★ 高效管理团队的主要特征

★ 高绩效团队运作中的若干基本原理

★ 管理团队运作中跨部门沟通协调

★ 管理团队一把手的角色与沟通

★ 管理团队副手角色与沟通

管理团队塑造与企业执行力塑造

★ 关于执行力的基本认识

★ 企业整体执行力的基本框架

★ 如何提升经营与管理团队的执行力

★ 如何提升中层管理者的执行力



如何提升基层员工的执行力


