
目标管理与计划执行目标管理与计划执行

课程背景：

“企业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽

视。我们很多企业都在推行目标管理，要求根据目标制定计划并执行到位，但目标总是难以

落实、达成，只有基于公司战略和运营层面，探讨目标管理的内容，掌握目标管理的实质，

制定可操作的计划并监督执行，才能全面提高组织绩效，支持实现战略目标，确保企业能长

期健康发展。

课程收益：

目标管理是企业管理的难点，企业的目标管理经常与企业的战略及运营管理脱节，本课程通

过将企业战略、运营与目标管理的结合讲解，可以让学员获得目标管理的各项核心技能，能

在本企业正确、有效实施目标管理。

课程特色：根据学员单位的情况全程进行的实操演练，学习建立企业级、部门级、岗位级目

标。结合主讲老师十五年的宝贵咨询实战经验，课程案例均是由主讲老师亲身操作，真实可

鉴；让学员消化课程知识，让学员把错误犯在课堂里，把正确方法带回去；分组研讨、现场

演练，让学习变成一个快乐的过程。

课程时间：2天,6小时/天

课程对象：企业高管及各部门负责人

授课方法：课程讲授，案例分析，小组研讨，实操练习

课程大纲：

                                                         



第一讲：目标管理认知

一、目标管理概述

二、目标管理循环

1、目标设定

2、职责履行

3、考核实施

4、结果运用

第二讲：目标的设计与分解

一、目标管理现状

1、德鲁克的问题：先有目标还是先有工作

2、企业管理的问题导向与目标导向

案例讲解：广州恒大的目标管理

二 、企业战略性目标的分析

1、成长型企业核心的经营管理模式

2、什么更重要

3、企业的八个业务重点领域

4、企业 KPI的两种提炼方法

课堂演练：某某企业级 KPI

三、企业战略级指标KPI的分解

1、如何将企业 KPI分解到岗位

2、KPI价值树分解方式

3、企业目标系统图

4、KPI目标值的制定

                                                         



5、时间维度分解

课堂演练：将企业 KPI分解到季度、月度

第三讲：目标与绩效管理

一 、如何设计绩效考核表

1、绩效考核指标如何定义  

2、考核指标定义应避免的错误

课堂演练：如何定义考核指标

3、如何确定 KPI的目标值

二、如何确定绩效考核指标的权重及评分标准

1、如何确定绩效考核指标的权重

课堂演练：如何确定权重

案例讲解：采购部经理的绩效考核表

案例讲解：行为绩效考核表

第四讲：从目标设定到计划执行

一、企业年度经营计划的制定

1、企业发展规划

 外部竞争环境的变化

 企业经营最可怕的是什么

 战略层次

 企业的定位

2、企业年度经营计划建立流程

 信息收集

                                                         



 头脑风暴

 计划探讨

 目标设定

 计划建立

 计划评审

 计划发布

3、宏观环境分析

4、行业环境分析

5、竞争对手分析

 谁是竞争对手

 如何收集竞争对手情报

 如何实施竞争对手分析

6、SWOT分析

 竞争优势分析

 竞争劣势分析

 潜在发展机会分析

 外部威胁分析

7、上年度计划的盘点

 计划纲要

 跟踪绩效

 指标达成

 工作要项

 人才培养

                                                         



8、企业年度经营计划包含的内容

9、企业年度经营计划的制定

课堂案例：某企业的年度经营计划

二、部门计划的制定

1、从公司计划分解到部门计划

2、部门工作计划制定的步骤

3、部门内部环境分析

 部门运营现状

 部门能力水平

 部门变动可能

课堂演练：绘制部门内部环境分析的项目表

4、确定策略生成方向

5、提炼策略

 目标定位

 收集情报

 评估策略

6、工作项目整理

 工作项目的要素

 工作项目的主要内容

7、工作立项

 分类、打包

 确定名称和目标

 确定负责人、资源需求和进度计划

                                                         



8、课堂案例：某部门工作计划的制定

9、专项计划的制定

 确定项目工作范围

 分配任务职责

 统筹项目间活动的关联

10、课堂案例：某部门的专项改进计划

三、计划的执行与监控

1、工作计划的执行与监控

2、主管如何通过月度目标检讨会进行过程控制

3、月度“烧烤”会的流程与操作技巧

4、组织缺失执行力的原因

5、个人缺失执行力的原因

 没有上进心，自我要求标准低

 意志不坚定，缺乏毅力，不能吃苦

 拖延磨唧，缺乏行动

 优柔寡断、不敢决策

5、提升执行力的原则

 执行开始前：决心第一，成败第二

 执行过程中：速度第一，完美第二

 执行结束后：结果第一，理由第二

6、提升组织执行力的方法

 创建强执行力文化

 强调 KPI导向

                                                         



 完善制度、简化流程

 选择有执行力的员工

 监督检查、跟进追踪

 奖惩分明，回报员工 

7、提升个人执行力的方法

 树立目标，并加强危机意识

 磨练意志，培养毅力

 绝不拖延，立即行动

8、执行人自主管理并及时反馈

9、上级授权、分权、支持、沟通协调及例外管理

10、逐级控制、检查及考核

11、计划跟踪检查

 跟踪检查要遵循的 6个原则

 以目标追踪卡跟进目标的执行

 实行跟踪检查要注意的重点

 “交办事项”和“重点事项”的跟踪检查办法

                                                         


