
知识型员工管理与激励

课程背景：

知识型员工已经成为职场的主力军。与非知识型员工相比，知识型员工在个人特质、心理需

求、价值观念及工作方式等方面有着诸多的特殊性：

只有了解和尊重企业中知识型员工的素质特点，才能有效地激励知识型员工；只有真正做到

知人善用、人尽其才，才能使企业获得核心竞争力，实现可持续发展。

《知识型员工管理与激励》课程，从知识经济、互联网时代这样大背景出发，解析知识型员

工管理中面临的问题和挑战，给出了管理和激励知识型员工的可操作性的解决方案。

课程收益：

1、从时代变迁和社会进步的角度，理解知识型员工的行为特点；

2、建立知识型员工管理的两个基本共识；

3、从人性的角度，提供识别情绪、态度、深层次需求的方法；

4、掌握员工培育和激励的流程、步骤和方法。

课程特色：

1、课程内容系统化：基于知识型员工管理的挑战和问题，设计系统化训练内容，各个部门

既相互联系，又相对独立。

2、训练方式多样化：强调现场训练效果，通过讲授、示范、案例分析、情境演练、现场作



业、小组对抗等多种方式，调动学员的积极性，推动学员由“知”到“行”的转换。

3、课程服务专业化：课前调研收集案例，提取问题；课中以问题为导向，着力于解决问题。

课程时间：1天，6小时/天

课程对象：

1、需要面对知识型员工的各级管理者；即将成为管理人员的储备人才

2、课程采用“讲授—演练—分享—点评—改进”小班制训练法，为保证效果，学员人数不超

过 40人，且需分组围坐，每组 6-7人。

课程大纲

第一讲：直面新的管理挑战

一、知识经济的三个基本事实

1、数据替代技术，成为组织发展核心资源

2、影响力拉动替代权力驱动，成为资源整合的主要方式

3、共享权力替代权力独享，成为管理者与被管理者的基本关系

二、知识型员工的管理的基本问题

1、探讨传统管理手段失灵的原因

2、明确知识型员工管理的目标

3、优化管理方式的基本思路

第二讲：建立新的管理共识

一、管理手段：从权力驱动，到影响力拉动

1、权力驱动与影响力拉动：含义、条件、价值、

2、提升影响力的五大途径

3、从权力型的管理者到权威型的领导者必须克服的三大问题

二、管理关系：从上下级关系，到建立与下属的绩效伙伴关系

1、上下级关系与绩效伙伴关系：有什么不同，该如何转变

2、绩效教练的四大核心技术：聆听、发问、区分、回应

第三讲：识别员工新的需求

人性化培育与激励策略

1、人性化管理的基本原则



2、不同类型员工的针对性培育策略

3、不同类型员工的针对性激励策略

三、员工深层次动机理论模型及激励策略

1、员工动机理论模型：成就动机、权力动机、亲和动机

2、不同动机主导下的行为特点及激励策略

第四讲：运用管理与激励新工具

一、根据企业发展要求，优化知识型员工激励机制

1、激励机制设计的基本原则

2、控制-激励矩阵分析模型

3、案例分析：两种典型的知识型员工管理与激励机制设计及启示

二、教练式辅导 GROW模型

（一）精准目标

1、目的、目标与目标的价值

2、目标的精准性与可操作性

3、表现目标的五个关键要素

4、精准目标的有效对话架构

5、精准目标的教练步骤与案例示范

第五讲：实现组织与员工共赢共进

一、明确员工的责任内容——有责任感的员工才能有价值

1、明确责任对象：我该对谁负责

2、明确责任内容：他（她）们的期望和要求

3、明确行为要点：如何做才能体现我的责任

二、明确组织的责任属性——有平台才能共同发展

1、组织的目标必须包含多方共赢的理念

2、在平台上求发展，首先基于共同愿景和价值观的认可

3、组织内人人公平，而非平等

三、明确与组织成员的关系属性：利他才能共赢

1、公司内部人与人之间是“利他”关系

2、工作评价来源于工作相关者，而非直接上级

3、考核评价必须公平、公正，“不能让雷锋吃亏”


