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1. 课程特色                                         

人拥有的最宝贵资源就是可以自我掌控的心智模式。竞争激烈的职场，重压下的我们，太

需要一种职业化的健康阳光心态。本课程融合大量东西方心态与情绪的理论和实践，通过

情绪释放、自我认知、体验情景、建立心锚、强化思维以及激发潜能等环节，打破以讲解

为主的传统培训模式，重在体验与分享。通过从关注个人和团队；从关注自我成功到如何

辅助别人成功；从关注个人得失到团队利益；从关注行为到如何形成习惯等不同角度的探

索，引发共鸣、激发思考，从而切实的塑造高绩效团队需要的具有正向积极、诚实守信、

用于承担、乐于付出、懂得感恩特质的阳光心态。

严谨的课程设计，在整个训练中学员可以深刻地体验到团队的组建、融合、决裂、

蜕变、新生，感悟到高绩效团队的精髓与珍贵。课程训练环节设计紧扣关键词（自信、激

情、信任、协作、付出、共赢、100%负责任、不折不扣的执行、感恩、创新）。课程各环

节精心设置，层层递进，经过各行业几十家知名企业的内训验证，打造了优秀中基层管理

团队，并培养出一大批高品质、高素质、超值服务、归属感强的储备人才。

全新的工作理念导入：

态度≠结果！  职责≠结果！  任务≠结果！

要功劳不要苦劳！对苦劳说“NO”!

2.课程收益                                                

企业收获：                                                       

þ共同分享、共同学习、共同超越，共达目标。

    通过体验式学习，加强团队间的信任及情感交流，拓宽思考问题的方向，深度认识责任、

承诺的涵义，凝聚全体力量，打造一支有共同奋斗目标，能创造高绩效的卓越团队！

个人收获：                                                      

þ自我反思，自我反省，自我突破，自我超越。

    通过体验式学习，帮助学员明晰自我的心智模式，明确目标和现状，实现自我突破、自
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我超越，全面提升对团队的向心力及执行力;改善朋友和家人的人际关系。

3.培训对象   企业管理者及员工
4.课程天数   一天或两天
5.培训行式  情景体验+问题研讨+案例分享+角色扮演+游戏互动

6.课程内容   

一  高效团队特征

一 高效团队特征

1、共同目标

2、责任分明

3、依赖关系

4、互补技能

5、共同规范

6、相同价值观

7、整体学习

8、领导艺术

二 团队的误解

1、组织与团队的区分

2、个人与团队的关系

3、团队的错误认识

三 团队的六要素

1、目标 2、计划 3、人 4、团队定位 5、成果 6、授权

第二章 高效团队思维

一、对团队成员的定位
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二、自查、自省

三、反求诸己

四、已所不欲勿施于人

五、己所欲而立人，已欲达而达人

第三章 高效团队心态

一、借口

1、从人性角度剖析借口的动机

2、借口的优缺点

二、一切皆有可能

用现场事例证明可能性

三、你为谁工作

1、为自己？2、为组织？3、为家人？

四、感恩

洞察感恩背后的人性

第四章 人性机制

一、人性的特点

1、生理需求 2、心理需求 3、心灵需求

二、人性机制

问题是靠“人性”的机制来治理

糊涂有时是大智慧

检查比需求更有效

第五章 性格管理
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一、性格对管理的影响

性格不同，关注点不同

了解性格，了解彼此

合适的人放到合适的位置

二、类性格的应用

1、完美型性格者的特征

   完美型性格有效沟通

2、温和型性格者的特征

   温和型性格有效沟通

3、动力型性格者的特征

   动力型性格有效沟通

4、自我型性格者的特征

   自我型性格有效沟通

5、疑惑型性格者的特征

   疑惑型性格有效沟通

6、果断型性格者的特征

   果断型性格有效沟通

第六章 打造最强执行力

一、认知执行力

执行、执行力、团队执行力的解释

二、执行力差的原因

没听懂、没能力、没意愿、没奖罚、没团队、没心态
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三、执行力基因

成果思维

成果三原则

四、执行力提升

承诺法、分体法、剥离法、加强法

第七章 提升领导力水平

一、认识领导力

领导、领导力、领导权力的定义

二、领导力弱化的表现

权力滥用、道德失范、决策失误、用人失察、

协调失察、思想僵化、心理障碍

三、领导力提升

1、领导艺术修炼

2、领导具备三种知识

3、提升前瞻力

4、提升决策力

5、创新与学习

6、激励下属

7、做下属的教练型领

导

7.客户见证
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刘上老师讲授《高绩效团队建设与管理》的学员感悟

刘上老师讲授《高绩效团

队建设与管理》的学员感

悟
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刘上老师讲授《高绩效团

队建设与管理》的学员感

悟
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