
九型人格与企业管理
课 程 大 纲

刘 上 · LIU SHANG

1．课程简介
有人说九型人格是一种自我修炼的工具，

       也有人说九型人格是识人、用人的工具，

       也有人说九型人格是管理中的一种功夫。

       无论怎样解释九型人格，九型人格已经无处不在，在管理中的应用十分广泛。

      现今，九型人格已风靡全球，美国斯坦福大学将其设置为 MBA 的研修科目，

世界 500 强众多企业引入九型人格，作为企业管理及员工培训的高效工具。

2．课程收益

课程收获：
1.借助九型人格选人、用人、留人。

2.了解性格，知道员工想要什么。可以更好的激励员工。

3.通过性格互补，建设高效及合作的团队。

4.通过了解性格，可以明白管理者或被管理者的行为语言，更好的沟通。

5.团队综合能力的提升。

3．课程对象   企业管理者及员工

4．课程天数   一天或两天

5．课程形式
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情景演绎+视频学习＋现场访谈＋提问互动＋分组讨论＋精彩点评

6．课程大纲
模块一、九型人格简介
      1.九型人格九柱图图解、九型人格起源、发展、现代应用
      2.学习九型人格对管理的重要意义
      3.历史人物中的性格对管理的影响
模块二、九型人格的九个性格的特质分析及应用
   1.讲解一号性格的特征
      一号学员上台互动、实际现场分析
      健康与不健康一号的特征
   一号性格的领导需要提升点：
         1 号管理者只看到团队不够完美的地方
         学会欣赏他人，训练一直发现美的眼睛。
         学会授权，抓大放小。
         学会发现自己的主观标准。
         为了结果，学会合理合法的变通。 
  如何管理一号下属：
         别给 1 号下属安排特别急的工作
         对 1 号员工要用事实说话
         不抱怨他们的错误
         赞美他们的工作表现
         和 1 号员工交流要用理性分析、合乎逻辑的语言
         让他们感觉到关怀
         对 1 号员工说话要直接真诚，有时表现一些幽默 
 2.讲解二号性格的特征
      二号学员上台互动、实际现场分析
      二号性格的领导需要提升点
          在工作中处理好人情与原则的关系
          找到自己的重心
          关注团队所有人，而不只是弱势群体
          加强授权管理，明确岗位分工

如何管理二号下属：
         和 2 号下属沟通要先讲情，要有人情味
         自己工作身先士卒让 2 号下属追随
         放心授权，给予鼓励和帮助
         批评时先讲感情再批评，给足 2 号下属的面子
         别让 2 号下属承担太多的责任
         学会疏导 2 号下属的情绪
3.讲解三号性格的特征
      三号学员上台互动、实际现场分析
      健康与不健康三号的特征
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    三号性格的领导需要提升点
           目标感、行动力超强，但要注意方式方法，以免伤及无辜
             过快做出决定，可能忽略风险和存在的问题
             虚心接受别人的批评和指正
      如何管理三号下属：
         给 3 号下属一个清晰的目标
         随时嘉奖 3 号员工的成就
         监督 3 号工作进展情况
         引导 3 号员工要良性竞争
         不要当众批评他们，背后指正，汉堡包式批评，给足面子
4.讲解四号性格的特征
    四号学员上台互动、实际现场分析
    健康与不健康四号的特征
  四号性格的领导需要提升点
          学会做情绪的主人，不是情绪的奴隶。

      工作中养成系统思考的习惯。
      遵守团队规则，克制随意独特性格。
      培养目标感，强化执行力。
如何管理四号下属：
      关注 4 号下属独特的创意
      帮助 4 号下属处理好情绪问题
      注意自己讲话的语气和态度，不要过于严厉的批评
      当 4 号性格者受到情绪困扰时，给他空间自我处理，不要过多干涉
      发挥性格优势，工作安排扬长避短

5.讲解五号性格的特征
    五号学员上台互动、实际现场分析
    健康与不健康五号的特征
  五号性格的领导需要提升点
        能够系统分析问题，但决策慢。

    投入感情关怀团队，并参与团队互动。
    认为自己拥有知识，会受局限。
    喜欢观察，缺乏行动力，不喜欢参与。
如何管理五号下属：
    尊重 5 号下属的独立性
    鼓励 5 号下属去行动，并下达清晰的指令
    多听听 5 号下属的理性建议
    少安排 5 号下属去应酬
    满足 5 号下属的知识需求
    5 号下属最舒服的岗位是一个人搞研究的地方

6.讲解六号性格的特征
    六号学员上台互动、实际现场分析
    健康与不健康六号的特征
  六号性格的领导需要提升点
        过多的考虑风险和问题，提高分辨风险真实性的能力

第 3 页 共 6 页



        训练信任能力
        多参加体力运动，如骑单车、爬山等
        提高决策的速度
        接受别人当面认可

如何管理六号下属：
        对 6 号下属要守信重诺
        要相信 6 号下属，做到 100%信任
        帮助 6 号下属化质疑为动力
        引导 6 号下属的负面情绪
        帮助 6 号下属培养独立性，给他一个清晰的目标和具体的时间
        用数据或事件来认可 6 号下属，而不是当面表扬
7.讲解七号性格的特征
    七号学员上台互动、实际现场分析
    健康与不健康七号的特征
  七号性格的领导需要提升点
        训练对事物的关注度。
        对团队工作的持之以恒，控制自己变化太快的行为模式。
        加强上下级观念。
        学会构建系统。
  如何管理七号下属：
       和 7 号下属在一起不要太古板
       包容他们没有上下级观念
       善用他们的开心果角色
       监督 7 号的执行情况和重视工作成果
       给 7 号性格者一个自由度高的岗位，如公关、营销、策划等
8.讲解八号性格的特征
    八号学员上台互动、实际现场分析
    健康与不健康八号的特征
  八号性格的领导需要提升点
       接纳别人意见。
       控制情绪，学会冷静分析。
       领地意识需淡化。
       决定和行动过快，需要三思后行。
       强权意识过大。
 如何管理八号下属：
      用你的实力说话，得到 8 号下属的认可
      不要过多的干涉他的工作
      给他一个地盘，让他做主，不要越级管他的人
      维护 8 号下属的面子
      为 8 号下属设定清晰的限制
      面对 8 号下属代表群众挑战权威时，及时沟通，划分职责范围，讲明道理
      在 8 号面前学会示弱
      激励方法：足够尊重、自由工作、挑战机会、公平竞争
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9.讲解九号性格的特征
    九号学员上台互动、实际现场分析
    健康与不健康九号的特征
  九号性格的领导需要提升点
         坚定自己的立场。
        主动表达自己的情绪。
        提升解决冲突的能力。
 如何管理九号下属：
       帮助 9 号下属设定目标
       寻求清晰无误的承诺
       鼓励和支持，而不是施加压力
       协助他们说出自己的看法
       对 9 号下属要
      给予大量的支持和认可

7．客户见证
刘上老师讲授的《九型人格与管理应用》后，学员感悟

刘上老师讲授的《九型人格与
管理应用》后，学员感悟
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