
《员工阳光心态》大纲
快乐的心灵课堂   别样的互动场面   持续的满意效果

【课程背景】 

员工遇到问题总是相互推诿责任，无人承担责任；

不主动积极工作，不对结果负责；效率低下，应付工作；

缺少主人翁精神，总是有诸多抱怨，影响团队士气；

员工不稳定，负面情绪严重

    总是情绪波动大，职业素养明显不能适应企业发展；

执行力不足，制度难以落地；

【课程特色】 
   采用互动、提问、交流、分享、讲解相结合的方式授课，具有针对性的解决学员的实际
问题，相同的案例，不同的环境、不同的人物、不同的历史背景反映的结果会不同，刘上
老师采用独特的教学方式可以解决学员自身实际问题。

【课程收益】
 个人收获：通过体验式学习可以正确面对压力，释放压力，找到调节压力的方法。帮助学
员明晰自我的心智模式，明确目标和现状，实现自我突破、自我超越，全面提升对团队的
向心力及执行力。 
企业收获： 通过体验式学习，让管理层发下包袱，突破压力，带着激情投入工作，并可以
加强各部门间的信任及情感交流，拓宽思考问题的方向，深度认识责任、承诺的涵义，凝
聚全体力量，打造一支有共同奋斗目标，能创造高绩效的卓越团队！

【课程对象】 

企业管理层

【课程天数】 

一天或两天

【课程形式】 
情景体验、心灵苏醒、问题研讨、案例分享、角色扮演及游戏互动

【课程大纲】 



模块一：认知自我

    1、我们是依据事实还是依据自我认知来做出决定？

    2、我们看到的是表象还是真相？

   3、我们眼中的事物和他人看到的不同

模块二：自我定位

   1、自我价值刻度

   2、他人价值刻度

   3、成为别人眼中的伯乐

   4、自我突波、自我蜕变

   5、用欣赏的眼睛看世界

模块三：认清自我

　　1、我是谁？

　　2、我为谁工作？

　　3、工作需要使命感

　　4、一定要有目标

模块四：人性定律

   1、人性生理需求

   2、人性心理需求

   3、人性心灵需求

模块五：责任者与受害者

1、受害者心态

2、责任者心态

3、我们面对的选择

4、选择等于结果

模块六：四大思维

   1、自查自省是成功之母

   2、反求诸己

   3、己所不欲，勿施于人

   4、己欲立而立人，己欲达而达人

   【客户见证】

自从上次参加了您的培训课程，心里受到了很多的启发！学到的东西，在慢慢消化！才发
现，真正需要改变的是我自己！您讲的几个故事，让我也传授给我的小团队！带到了大团
队！也忽然发现，原来那个“受伤者”的心态，其实不过是自己为难自己。受伤并不是客户



说的话让我难过，而是无人可倾诉，才是真的受伤！那天在会场，感谢刘老师，让我讲出
来，也发现，那都不是事儿！很多人，很多人跟我一样的际遇，只是她们比我能够调节！
也得到了很多人的安慰和鼓励！真心的感恩！给更多朋友带去福音！也期待下次再度参加
您的课程！ 

                                                      建设银行-----支行行长

听了刘老师的课我感受良多，期待去清华再听你的总裁班课程。在保险行业待久了，很难
听到理性，深刻，发人深思的课程，我们有太多的感性和强迫性和自以为是和煽情甚至有
些浅薄，我感觉这也是很多客户不喜欢保险公司和保险人的原因之一，你的课让我们耳目
一新，给我们更多的启发，感觉能跳出自己的圈子去重新理性的看待这个行业和这份工作
的问题和前景。更主要的是如何自我突破，自我成长。真的非常感谢你！！  

                                                    太平洋保险公司----部门经理


