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	1. 课程说明
	金融系统永远处于世界经济发展的桥头堡，永远是衡量国民经济水平的晴雨表，永远面临着激烈的竞争与挑战，永远面临着创新与发展。
	在国际金融形势风起云涌的今天，商业银行的管理者们将时刻面临着如下的挑战：
	如何有效的预测经济环境的变化，并未雨绸缪的做好应对；
	如何积极稳妥的发展个人业务和对公业务，实现既定的发展目标；
	如何解决好业务发展与风险防控间的矛盾；
	如何创新发展金融产品与金融工具，以满足日新月益的客户需求；
	如何提高精确营销、深度营销、二次营销的能力
	如何提高员工敬业精神
	如何提高客户的满意度
	� ……
	问题永远存在，新问题层出不穷，问题的表象形态各异，但分析问题与解决问题背后的方法是不变的。本课程旨在针对商业银行经营管理中存在的各类问题，通过系统性的方法论与管理工具，帮助参训管理者掌握认知问题、分析问题、解决问题的方法，从而提高工作效率、提升管理水平，做到既授之以鱼，又授之以“渔”。
	2. 课程目标
	3. 标准课程时长：2天
	内容提要

