
《培训培训师（TTT）》课程大纲

1. 课程背景

TTT（Train The Trainer），意为培训者之培训。它是企业内部培训师、管理者必修的课

程，本教程按照培训师的职业标准对培训管理者进行全面专业训练，帮助培训师更专

业，帮助管理者提升领导力和影响力。

本课程的设计以培训课程的形式进行，但同时也为内部培训讲师的管理工作奠定基础。

课程不仅使培训管理者对整体内部培训师的能力有初步的了解，而且培训管理者可以

根据此选择后续的工作方式， 如可跟踪学员的改进计划， 提升学员的课程开发能力

等。

2. 课程目标

� 掌握培训师授课的常用方法与技巧

� 掌握课程开发的方法、流程与工具

内容提要

开篇：开场、分组及破冰

第一章：角色篇

1 培训师的四种角色：科学家、实践家、剧作家、表演家

2 培训师的两大职责：成就企业、成就学员

第二章：基础篇

1 声带的基础练习

� 舌操、声带按摩、绕口令练习

2 声音的要求

� 音量、语速、语气和语调

3 手势的训练

� 力度、高度、幅度

第三章：技巧篇

1 课前准备 

� 备课地图、课前行政准备



2 上场前（可能）要做的准备

� 克服紧张情绪（成熟培训师可以做到不紧张）

3 上场第一步的注意事项

4 眼神交流与问好

� 眼神关注到的五个重点

� 标准式问候的方法

5 培训师的自我介绍

� 姓名介绍：给别人记住自己名字的理由

� 经验介绍：能够讲这门课程的底气

� 案例讨论

6 建立关系/激发兴趣

� 提出问题

� 拉近关系

� 讲故事

7 阐述主题

� 使用有思想的句子

8 介绍纲要

� 介绍纲要的标准式

9 开场环节的破冰活动

10 培训内容中的注意事项（内容部分详见课程开发）

� 思想、结构、修辞

� 阶段性总结

11 培训过程中的控场技巧

� 走动、提问、回答

12 结束语

� 全程内容回顾

� 闪光点

展示分享

第四章：内容篇

一、需求分析 

1 识别需求

2 分析需求



3 确认需求

二、结构规划

1 列举要点

2 搭建框架

3 设计顺序

� 上下对应、分类清楚、排序递进

三、内容开发

1 选择素材：

� 是什么、为什么、如何做、典型事件

2 内容开发

3 方法设计

� 故事、案例、游戏、角色扮演、视频

� 制作讲义 PPT 的相关注意事项

第五章：实战篇

1. 每位参训者准备主讲课程

2. 现场试讲+录相

3. 现场回放+自评互评

4. 总结提高
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