
《管理心理学》 课程大纲
 （ 5天 30学时精简版）

一． 课程目标：

1、要求学生应能辨认行为事实以及组织管理中的社会心理现象，了解人

的心理行为变化的基本过程及变化倾向，熟悉和掌握管理心理学的基本概

念与主要理论。

2、要求学生能用自己的语言把学过的知识加以叙述、解释、归纳，并能

结合管理过程中的心理现象综合分析，理解和把握管理心理学的知识体系

结构和内在联系。

3、要求学生理解和掌握管理心理学的基本原理与方法，同时，能够运用

管理心理学的原理与方法思考、分析和解决各类组织中 , 特别是行政管理

和公共事业管理中有关人的管理的各种问题。

   

二．课程教学形式：

课堂讲授、心理实验、课堂讨论、案例分析、课外训练、教学实践、

复习指导、考试评卷等。

三． 课程教学特点：
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1. 讲明基本要求。包括本课程的重要性和后续课程的联系，本课程的学

习要求和考核方法，本课程的总体教学目标和要求。

2. 注意内容安排。要根据授课学生的专业特点和学习时数，合理安排授

课内容，做到详略得当，重点突出，内容还要体现学科研究的新进展。

3. 重视课堂效果。在课堂教学中，要把管理心理学的基本概念、基本原

理和基本技巧讲授清楚，并结合心理测试，以提高学生的学习兴趣与课堂

教学效果。

4. 注重实践教学。要针对管理心理学实践性很强的学科特点，注重实践

教学，努力提高学生分析问题，解决问题的实际能力。

5，采用案例教学。变抽象为具体，提高理论与实际的结合能力；变单一

为综合，提高学生的综合分析能力；变被动为主动，提高学生的学习兴趣。

四． 本课程与其他学科的联系、分工

《管理心理学》是运用普通心理学的理论来研究管理过程中的人的

心理现象及其规律的，属于心理学的分支。它与《心理学》、《管理

学》与《领导学》等学科有十分密切的关系，其内容有相互交叉的部

分，但彼此探讨的问题的角度又不同。《管理心理学》一方面运用了

《心理学》、《管理学》和《领导学》的理论，另一方面《管理心理

学》是从心理学的角度探讨管理过程的心理现象和领导心理的，是心

理学在管理学与领导学中的深化与延伸。所以《管理心理学》必须立

足于本学科的性质与特点，突出于管理过程人的心理现象的研究。
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第一章       管理心理学的研究对象

管理心理学的研究内容

一、管理心理学的内涵

二、管理心理学的研究内容

三、管理心理学的体系结构

管理心理学的研究意义 

对推动管理现代化具有重要意义

对提高劳动生产率产生巨大作用

对加强思想政治工作发挥良好效能

 管理心理学的研究方法

研究管理心理学的基本原则

研究管理心理学的主要方法

研究结果数据处理的常用方法

目的与要求：让学生初步了解管理心理学的总体知识结构，培养学生学习

这门课的兴趣。要求学生学习和掌握管理心理学研究的对象、任务、方法。

重点 : 了解管理心理学的研究内容及体系结构，掌握管理心理学研究的常

用方法。

 难点：管理心理学研究对象的特点及范围。

第弐章 管理心理学的产生与发展
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第一节 管理心理学的产生溯源

    一、管理心理学产生的历史背景

    二、管理心理学产生的理论准备

三、管理心理学产生的实践探索

第弐节  管理心理学的发展概况

一、美国管理心理学的发展概况

二、前苏联管理心理学的发展概况

三、我国管理心理学的发展概况

第参节  管理心理学的发展前景

一、管理心理学研究的新内容

二、管理心理学发展的新趋向

三、管理心理学面临的新形势

目的与要求：让学生了解管理心理学的产生、发展概况以及前

景，进一步培养学生学习的兴趣。要求学生学习和掌握管理心理学产

生的主要理论以及发展的前景。

重点：了解管理心理学产生的实践探索与发展趋向，

难点：梅奥人际关系理论及意义

第参章           管理心理学的理论基础

第一节 管理学的基本理论

    一、管理的实质
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    二、管理的基本原理

    三、管理的基本方法

    四、管理的基本职能

第二节 心理学的基本理论

壱、 什么是心理学

弐、 心理的实质

参、 心理学过程

四、 心理状态

第三节 人性假设理论    

    一、人性假设的 X理论与Y理论

    二、人性假设的超 Y理论

三、人性假设的经济人、社会人、自我实现人和复杂人理论

目的与要求：让学生了解管理心理学是一门综合性的学科。要

求学生学习和掌握管理学、心理学基本理论以及人性假设理论。

   重点：掌握管理学、心理学的基本概念和理论体系，了解人性

假设理论的基本内容。

   难点：人性假设理论的基本观点与管理策略。

                 第四章        个性与管理

第壱节 个性概述  

壱、 个性的概念
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弐、 个性的特征

参、 个性的心理结构

第弐节 个性与管理 

壱、 气质与管理

弐、 性格与管理

参、 能力与管理

第参节 个性测量  

壱、 心理测验

弐、 模拟测试

参、 面试

目的与要求：让学生了解个性的基本内涵与测量方法。要求学生学

习和掌握个性在管理过程中的运用。

重点：掌握与管理有关的个性心理特征的三个基本概念：气质、性格、

能力，学会运用这些基本概念于管理实践中。

难点：个性测量的方式与方法。

                第五章       态度与管理

第壱节 态度的实质及影响
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壱、 态度的实质

弐、 态度的作用

参、 态度的测量

第弐节 态度与社会知觉偏差

壱、 态度对社会知觉的影响

弐、 社会知觉偏差

参、 社会偏差

四、 因偏差

第参节 态度的形成与改变 

壱、 态度的形成

弐、 态度改变的理论与方法

目的与要求：让学生了解态度的形成、改变理论以及测量的方

法。要求学生学习和掌握态度形成与改变的理论及其应用。

重点：理解态度的实质，了解态度对社会知觉的影响，掌握态

度形成与改变的理论与方法。

难点：态度形成的理论。

第六章       激励理论与管理

第一节  激励概述     
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壱、 激励的概念

弐、 激励的过程

参、 激励的作用

第二节 内容型激励理论

壱、需要层次理论

弐、双因素理论

参、 ERG理论

四、成就需要理论

 第三节 过程型激励理论

一、期望理论

二、目标设置理论

三、公平理论

第四节 综合激励理论

一、过程型激励理论

二、强化理论

三、归因理论

目的与要求：让学生了解激励作用以及主要理论。要求学生学习

和掌握主要激励理论及其运用。
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重点：掌握激励的概念、过程与意义，熟悉内容型、过程型和

改造型等激励理论的基原理与方法，学会运用各种激励理论于实践

中。

难点：成就需要的含义与双因素理论的实质。

第七章      挫折理论与管理

第一节 挫折的实质与应对

壱、挫折的实质

弐、挫折的行为表现

参、挫折的应对方法

第二节  应激与焦虑及调适

壱、 应急及调适

弐、焦虑及调适

第三节 心理卫生与管理   

壱、 提高职工的自我保健能力

弐、 采取必要的组织管理措施

参、 开展细致的心理咨询工作
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目的与要求：让学生了解挫折的实质以及表现。要求学生学习和掌

握应对挫折的方法。

重点：理解挫折的实质与行为表现，掌握应对挫折以及应急与焦虑

的基本技巧与方法，

难点：挫折的行为表现与应对。

第八章      群体与群体动力

第一节  群体概述

壱、 群体的概念

弐、 群体的分类

参、 群体的作用

四、 非正式群体的形式与作用

第二节 群体动力

壱、 群体动力理论

弐、 群体的规范与压力

参、 群体的凝聚性

四、 群体的士气
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目的与要求：让学生了解群体及其作用，了解群体动力的基本理

论。要求学生学习和掌握群体动力理论。

重点：了解群体的概念、作用和分类，理解非正式群体形成的原

因、性质与作用，认识群体凝聚性、士气以及从众行为的基本规律及

其在管理实践中的应用。

难点：群体动力理论

第九章    群体的冲突与沟通

第一节  群体的沟通

壱、 沟通的概念

弐、 沟通的分类

参、 沟通的网络

四、 沟通的障碍

伍、 沟通的方式

第二节  群体的冲突

壱、 冲突的一般概念

弐、 冲突的来源与影响因素

参、 冲突解决的策略与方法
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目的与要求：让学生初步了解群体的沟通与障碍，了解群体冲突的

成因与解决策略。要求学生学习和掌握群体沟通以及解决群体冲突的

策略与方法。

 重点：理解群体沟通的含义、分类与方式，认识群体冲突的含义、

性质、原因以及解决的策略与方法。

难点：沟通的网络与心理冲突

第十章     群体中人际关系与团队建设

第一节  群体中的人际关系

壱、 人际关系的一般概念

弐、 人际关系的影响因素

参、 人际关系的改善方法

第二节  团队建设        

壱、   团队的理论基础

弐、团队的类型及特征

参、团队的影响因素

四、团队的建设策略
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目的与要求：让学生了解群体人际关系与团队建设的基本理论。要

求学生学习和掌握人际关系改善的方法与团队建设的策略。

重点：理解和掌握人际关系的概念、影响因素以及改善的方法，认

识团队的类型、特征、影响因素以及团队建设意义与策略。

难点：团队的特征与建设策略。

第十一章    领导行为

第一节  领导概述    

壱、 领导的概念

弐、 领导与领导者、被领导者的关系

参、 领导者的影响力

第二节  领导有效理论

壱、 领导特质理论

弐、 领导风格理论

参、 领导行为理论

四、 领导权变理论

第三节  领导决策    

壱、 决策与决策程序

13



弐、 决策的原则与方法

参、 领导者的决策能力

第四章  领导艺术     

壱、 用人艺术

弐、 授权艺术

参、 时间运筹艺术

目的与要求：让学生了解领导的基本理论以及领导决策与领导艺术。

要求学生学习和掌握领导有效理论以及领导的艺术，提高领导能力。

重点：理解领导者与领导概念的联系与区别，了解领导影响力的构

成，熟悉领导有效性行为理论，掌握领导决策的原则、方法与领导艺术。

难点：领导有效性理论与领导艺术

第十二章   组织结构

第一节  组织概述

壱、 组织的基本概念

弐、 组织的构成要素

参、 组织的重要功能
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四、 组织的主要类型

第二节  组织结构

壱、 组织结构的主要类型

弐、 组织结构的影响因素

参、 组织结构的设计原则

目的与要求：让学生了解组织的基本构成、功能和类型以及组织结构

的影响因素与设计原则。要求学生学习和掌握组织的基本理论以及组织设

计的原则。

重点：了解组织概念的各个方面（构成要素、任务、功能和类型），

掌握组织结构的影响因素与设计原则，学会在管理实际中建立有效的组织。

难点：组织的重要类型与组织结构的设计原则。

第十三章   组织文化

第一节  组织文化概述

    一、组织文化的概念

    二、组织文化的结构

    三、组织文化的要素
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四、 组织文化的类型

伍、 组织文化的功能

第二节  组织文化创建

壱、优化企业工作环境

弐、 提高企业产品品位

参、完善企业规章制度

四、确立企业价值理念

伍、塑造企业社会形象

六、培养企业独特精神

七、 重视员工文化同化

八、 注重企业家的培养

   第三节  跨文化的组织心理研究

一、组织管理中的文化差异

二、文化差异对组织管理的影响

三、跨文化的企业文化建设

目的与要求：让学生了解组织文化基本理论与创建途径。要求学

生学习和掌握组织文化的创建的理论与方法。
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重点：了解组织文化的概念、特征与结构，掌握组织文化创建

的途径与方法。

难点：民族文化四维度的主要内容

第十四章   组织变革与发展

第一节  组织变革与发展概述  

壱、 组织变革与发展的概念

弐、 组织变革与发展的动因

参、 组织变革与发展的过程

第二节  组织变革与发展的方法

壱、 组织变革与发展的途径

弐、 组织变革与发展的阻力及克服

第三节    组织学习与组织创新  

一、组织学习概述

二、组织重新概述

目的与要求：让学生了解组织变革与发展的意义、动因与过程等基本

理论。要求学生学习和掌握组织变革与发展以及组织创新的途径与方法。
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重点：掌握组织变革与发展的动因及方法，理解组织学习与学习型组

织的含义。

难点：五项修炼技能的内涵、技能与方法。
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