
王琛老师年度精品课程系列

领导力与执行力
领导者的素质与行为分析
早期的领导理论
行为理论与领导行为
权变模型理论与指导型领导行为

案例：奋斗不息的钢铁大亨

行而有力——权力和影响力
掌中乾坤话权力
权力的基础何在
将权限保持在适度水平

获取权力需靠策略
注意你自己的人格力量
    专业知识
个人魅力
良好的人际关系

    开拓创新精神
    勤奋
团队精神
职位与权力

   中心性和关键性
灵活性
曝光率
相关性

运用你的权力获得影响力
新官上任
驾轻就熟之后
去影响你的上级

行为指南
自我评估

你的影响方式
技巧练习

建办公楼
看电影

领导力的内涵
洞察力
首创精神
感召力
参与
应变能力
个性
言必行
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领导者的素质与行为
核心观点：高素质的领导，才能创造特殊解决方案。
领导的概述
领导活动的构成要素
    资料：有关领导的定义
领导的功能
领导者的职责与行为
领导与管理的差别
    案例：新任荷兰籍的领导改变了宝洁文化
领导者的素质与领导行为
现代领导者的基本素质与要求
现代领导者的基本品质
现代领导者应具备的基本观念
现代领导者应具备的基本职业道德
现代领导者应具备的 5个必须和 5个能力

领导的决策行为
核心观点：没有任何事比作决策更艰难，因此也没有任何事比它更珍贵。
决策概述
决策的内涵
科学决策的特点及原则

案例：决策要依靠智囊
案例：田忌与齐威王赛马
案例：丁谓修皇城

决策理论
案例：A公司老总同时接到 5位专家的辞呈

决策行为分析
决策行为特征

案例：领导者要敢做正当的决策
决策行为过程
决策的程序
决策行为分析

领导者的创造性行为
观点：创新是企业惟一有效的成功之路：
创造的内涵
创造性行为类型
创造性领导活动的方法

案例：中国移动开始“动感地带”战略
领导者创造性行为分析
领导者的创造性行为与环境

案例：毛院长的改革
领导者的创造性行为与社会发展
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结合实际工作开展领导者的创造性行为
资料 10：要敢想敢做，才能创造奇迹
案例 27：诺基亚公司超凡的战略决策，抢先发展移动通信
案例 28：管理创新，富士通更具活力

领导者处理日常工作的行为
观点：管得少，才能管得好?

领导者的职责与日常事务工作
影响领导者处理日常工作效率的因素
组织行为理论与实务——怎样成为有效的领导者
掌握领导艺术，提高处理日常工作行为的有效性
科学运筹宝贵的时问
有效处理日常事务
妥善处理特殊事件
    案例：百事可乐的医用针头突发事件
提高会议效率
实行目标管理
树立客户至上意识，提高整体服务水平
    资料：领导者优点和缺点的自我评价
资料：自我评估 LPC(最小意愿合作者标准)

资料：领导情境评估

高效执行力高效执行力

【课程学时】

1天

【培训对象】

中高层管理人员适用

【课程目标】
训练有效的工作任务完成的标准和方法

提升员工执行效率和完成工作任务的能力

通过系统的行为训练模式,帮助企业在较短时间内实现员工任务完成行为的蜕变

【授课方式】

讲授＋现场演练＋讲师点评＋案例＋视频

【课程大纲】

一、从“高执行力组织”谈执行力

1、解放军---高执行力组织（执行力的要素）
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2、中高层主管的定位，最有价值的素质和能力

3、为何好的经营战略无法实施成功？

4、执行力到底是什么?

二、执行力的七大要素

1、了解你的员工和企业

1) 定位

2) 态度和责任决定结果

3) 下属是否尽职的 6把尺子

2、坚持以事实为基础

1) 沟通与执行的互动

2) 实例研究：危机时刻的执行

3、明确目标和优先次序

1) 思路就是能力

2) 开好会议来推动有效的执行

3) 帕雷托法则和执行效率的研讨

4) 成功配置你的资源

4、跟进和具体落实

1) 短板管理

2) “工作标准就是零缺陷”

3) 一致性和执行的关系

4) 企业，你决战在哪一层？

5) 执行与变革

5、对执行者进行奖励
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1) 精神奖励和物质奖励

6、提高员工的能力和素质

1) 情境领导介绍

2) 批评下级的技巧

3) 员工激励心得

7、了解你自己

1) 外行领导内行？

2) “找匹马骑着”

3)

三、执行的三大流程问题--人员流程，战略流程和运营流程

1、如何提高最高层的执行力

2、如何提高中层和基层的执行力

3、摆脱“找借口的文化”---四个凡是

4、执行力的三大流程---人员流程，战略流程和运营流程

四、管理沟通和执行的互动

1、部门经理的常见沟通问题及其解决方案

2、细节---致命的杀手

3、零缺陷---质量的概念

4、怎样理解“管理无小事”

五、执行和有效提高工作的效率关系

1、没有执行力，没有竞争力

2、执行和效率
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3、让部下跑起来

4、 20/80法则的有效应用 

5、创建执行力的企业文化 


	【课程目标】

