
     《下属激励与辅导》
课程简介：

下属激励是企业一个永恒的话题。尤其是企业中的中高层管理

人员，不但要掌握激励下属的技巧，而且也要学会自我激励。

被重视、被肯定、被当回事，是下属埋在心田的激情，挑起这

种激情，服务我们的事业，管理人员激励人的能力至关紧要。

激励就是为了不用激励：受你的激励，下属变被动为主动，能

够自我激励，那么他们将保持自信与勇敢，做他们应该做的会更认

真更细致，你的管理工作也会因此变得更有轻松。

课程收益：

1.了解激励工程的原理、方法和方式 

2.学会如何建立下属激励系统工程 

3.把学到的各种激励技能应用到实际工作中去 

4.如何激励下属充分发挥他们内心的潜力 

5.帮助你成为一名更具有激励能力的管理人员 

6.建立具有高度激励作用和高效率的组织

7.学习辅导下属的实操方法与工具

课程对象：

企业中高层管理人员及人力资源工作者 

课程大纲：

【激励模块】

第一讲：认识激励原理和理论



1、X、Y、Z 理论

2．马斯洛需要层次论模型 

3．激励――保健双因素理论 

4．公平理论 

5．弗鲁姆的期望理论 

6．斯金纳的强化理论 

7．激励的实用人性内因模型

第二讲：下属激励的特点及思维方法 

1．下属激励的特点 

2.“三位一体”思维方法 

3．了解下属需求的具体方法 

4．制定有效激励政策的方法

第三讲：下属激励的原则 

1、实事求是原则

2、公平公正原则

3、目标结合原则

4、连续性和可变性原则

5、因人制宜、按需激励原则

6、及时适度原则

7、物质与精神双管齐下原则

8、竞争与协作相结合原则



9、能级适应原则

10、系统性原则

第四讲：建立企业下属激励系统工程 

1、物质激励

2、培训激励

3、精神激励

4、目标激励

5、参与激励

6、情感激励

7、信任激励

8、晋升激励

9、荣誉激励

10、榜样激励

第五讲：下属激励的操作技巧及激励误区

1．下属气质与激励 

2．人才类别与激励

3．引爆下属潜力的实用法则 

4．如何处理下属的抱怨 

5．激励下属士气的技巧 

6、激励缘何无效：激励误区

第六讲：领导激励部属的注意事项 

1．要注意给下属描绘“共同的愿景” 



2．要注意用“行动”去昭示部下 

3．要注意善用“引导而非控制”的方式 

4．要注意授权以后的信任 

5．要注意“公正”第一的威力 

6．要注意对部下进行有效沟通

第七讲：领导者应如何激励下属（一）

1.找到别人要的梦想，努力使下属相信你会全力帮助其实现梦想

2.低效率靠管理，高效率靠激励 

3.分析下属的价值观，并用他们的价值观来激励他们

4.参与性

5.吸引充满活力的下属

6.沟通过度比沟通不良要好

第八讲：领导者应如何激励下属（二）

1.要有激励人心的制度

2.一定要在全公司树立优秀下属典范

3.定期召开优秀下属激励会议

4.每个人一生都在寻找重要感

5.竞争体制如何使用到激励下属当中

第九讲：如何激励知识型下属和高级经理人

1、知识型下属特点

2、设制合理的薪酬体系，实施全面薪酬战略

3、充分授权，委以重任，提高知识型下属的参与感
4、加强培养和选拔，使其随企业的发展不断成长



5、高级经理人的企业年薪制设计 

6．股票期权的基本模式 

7．MBO 的基本模式 

【辅导模块】

员工辅导的实操过程

第一讲：建立良好的指导氛围

1、回避指导的原因和指导中的隐患

2、建立良好的指导关系

3、克服员工的不信任

第二讲：认可正确的行为

1、认可正确的思维

2、认可正确的行动

第三讲、请员工自己描述已发生的行为

1、中立地观察“因和果”，赞同别人的发展需要

2、如何帮助他们创造和把握发展的机会

3、应用顺势发展疗法 

4、怎样保证他们学到了知识，并将其付诸实践

5、知道何时在指导中给予帮助

6、何时他们并不清楚什么是优秀表现

7、帮助他们明确目标

8、何时他们可能缺乏自我意识



9、帮他们更清楚地了解自己

第四讲、提引导性的问题

1、识别被指导者的类型

2、指导的三种方法

第五讲、确认正确的行为（更好的行为）

导师角色：用榜样说话

第六讲、员工自我总结、

导师指导的价值

第七讲、角色演练

改变行为练习

第八讲：要求承诺

对导师的劝告


