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课 程 纲 要

【课程名称】 沟通与跨部门沟通《 》

【课程背景】

在 式的组织 员 间的任何形 当中，由于分工高度专业化和精细化，致使成 之

作 益 沟通 是 人 一交流合 日 密切。德鲁克认为， 能力 决定着每个职业 能否更上 层

的 人 要不 与人沟通的楼 关键，每个职业 士都迫切需 断提高 能力，才能更好地完

作 人 组织 作 部门间沟通 的成工 ，实现个 目标和 目标。但从实际工 上看，各 失败

人 组织 的例子处处可见，直接影响着个 及 绩效 成败。

沟通与跨部门沟通 课程通 组《 》 过案例解析、小 讨论、游戏互动、现场演

方式 员 沟通 的方 沟通与跨部门沟通的练等 ，使学 学会 中 法和技巧，了解 障碍，

作 部门间 沟通 问题掌握处理办法，从而提高工 效率，推动 进行有效 ，有效解决 。



【课程收益】

1. 通 沟通 沟通 程 式 沟通的过学习 原理了解 过 模 及 障碍；

2. 通 跨部门沟通 员 内沟通的不过学习企业 技巧使学 了解企业 败法则；

3. 通 沟通 员 沟通的过有效 技巧训练，使学 掌握成功 必备技能；

4. 通 沟通 员 的过 情境训练使学 真正掌握技巧 应用；

5. 对不同 人员的沟通方掌握针 性格 法和技巧。

【课程对象】企业中、基层管理者/ 部储备干

【授课方式】课堂讲授+案例剖析+ 景情 模拟+ 组小 讨论+团队激励

【课程时长】1天，6 时小 /天

【课堂要求】

1. 组分 研讨，按 6-8人一组 员，现场学 呈岛状安排座位便于讨论；

2. 组准备白板纸每 3 组 三张；彩色白板笔，尽量达到每 使用 种颜色；

3. 组准备便签纸每 1 一本；美纹纸 卷。

【课程大纲】

第一讲：什么是沟通？

1. ：什么是沟通？互动游戏

2. 沟通 型与内模 涵



3. ：沟通 的现场演练 中你所容易忽视 细节

4. 沟通的三个层次

1) 知道了

2) 理解了

3) 行动了

第二讲：不同类型人员的沟通策略

1. ：自我测评 PDP 类型性格 测试

2. 型人员的 沟通支配 特点及 技巧

3. 型人员的 沟通表达 特点及 技巧

4. 型人员的 沟通随和 特点及 技巧

5. 型人员的 沟通精准 特点及 技巧

6. 型人员的 沟通综合 特点及 技巧

第三讲：什么是组织内部沟通？

1. 组织 内部沟通从 架构图看企业

2. 跨部门沟通的定义

3. 沟通与 的管理 关系



4. 组织沟通的两个层次

1) 在： 一外 意见 致

2) 内在： 一行为 致

5. 沟通是 组织 的企业 中 生命线

6. 组 ： 在跨部门沟通 问题？小 讨论 你 中遇到哪些

第四讲：部门沟通与协作间存在的问题

1. 跨部门沟通的 ：口头禅

1) “ 不是 的这 我 责任！”

2) “ 什么不 ？为 早说 ！”

3) “我也没有办法。”

4) “ 的？我到底听谁 ”

2. 跨部门沟通的障碍

1) 沟通 的四大源自 个体 障碍

2) 沟通 的三涉及 环境 个障碍

第五讲：跨部门沟通的五大因素

1. 立场



1) 组 ：什么是同 ？小 讨论 理心

2) 在 人的站 他 立场

3) 立场决定结果

4) 的 方基于立场 表达 法

2. 信任

1) 组 ： 的 是？小 讨论 你选择相信 理由

2) 的基于能力 信任

3) 的基于动机 信任

3. 目标

1) 与团队分工 价值绑定

2) 同 的共 目标 设定

3) 的 因素目标达成 关键

4. 益利

1) 四 益 人种利 关系

2) 第三 方永远相信有 种解决 案

5. 情感

1) 人 的中国社会 际关系 特点



2) 动之以情VS晓之以理

3) 情感决定立场


