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	“非职权影响力”到底是什么？它是一种沟通的“软实力”，尤其在今天的组织中，结构发生了巨大地变化，大多数管理岗位、技术岗位和专业岗位密切相关，但又日趋复杂！多样性与依赖性导致矛盾重重。我们越来越多的需要在没有职权的情况下去影响他人。有不少人对此充满了无力感？以下是否是我们碰到的难题：
	课程目标
	人格角色的影响成效
	课程时间：2天
	1. 人格角色的相互影响
	父母型的角色(Parent)
	成人型的角色(Adult)
	孩童型的角色(Child )

