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《运筹帷幄》—中基层管理技能提升沙盘模拟课程

美国 ACI 版权认证课程

国际 ACI 注册沙盘讲师：魏滨

一、培训对象：企业中、基层管理人员
二、培训规模：36-42 人为宜
三、授课时间：1 或 2 天（一天模拟企业经营 2 年、两天模拟经营 3 年）
沙盘培训背景来源

企业沙盘模拟培训源自西方军事上的战争沙盘模拟推演。战争沙盘模拟推演通过红、
蓝两军在战场上的对抗与较量，发现双方战略战术上存在的问题，提高指挥员的作战能力
欧、美知名商学院和管理咨询机构很快意识到这种方法同样适合企业对中、高层经理的培
养和锻炼，随即对军事沙盘模拟推演进行广泛的借鉴与研究，最终开发出了企业沙盘实战
模拟培训这一新型现代教学模式。沙盘模拟培训已风靡全球，不仅是欧、美工商管理硕士
的核心课程之一，也是世界 500 强企业中高层管理人员经营管理能力培训的首选课程。
沙盘培训特色

沙盘实战模拟培训课程完全不同于传统的灌输式被动学习。它是通过引领学员进入一
个高度竞争的模拟行业，由学员分组成立的若干“公司或部门”，在模拟的竞争环境下，进
行模拟经营活动，学员在主导各自“公司”的系统经营管理活动中完成体验式学习。 
    根据培训主题的不同，系列课程的设置不同，侧重的管理活动不同，学习内容不同。在
模拟经营结束之后，学员通过认真反思与讨论，暴露自身误区，总结经营成败，体验管理
得失。最后经过培训师高屋建瓴的点评解析，进一步领悟科学管理规律，提高经营管理能
力。总结起来，沙盘培训具有极强的体验性、互动性、实战性、竞争性、综合性、有效性
等特点。
沙盘培训教学方法

沙盘培训课程时间安排为 1 天，培训教室采用岛式布局，将学员分成 6 个相互竞争的
模拟管理团队，每个团队 5至 8 人，分别扮演模拟管理团队的重要职位角色，如 CEO、财
务总监、营销总监、生产总监、采购总监等，围绕与培训主题相关的经营活动，借助形象
直观的沙盘教具，完成模拟企业目标经营管理的推演过程。课堂上讲师通过运用分组讨论
集中研讨、角色扮演、情景演练、案例分析、讲师点评等多种教学手段，调动学员在高度
兴奋状态下完成培训课程，确保学员对先进的经营思想和管理方法充分理解并娴熟运用。 
课程收获
◆了解有关团队的基本知识及有关团队管理的注意事项；
◆探讨团队运作中常见的一些问题和解决方案；
◆结合自身经历，交流有关团队管理的方法、技巧，阐述管理的简单道理；
◆掌握团队运行管理的基本方法、技巧，增强管理意识和能力，学会无情的制度，有情的
管理，处理好制度与人情的关系，杜绝运行中常见问题重复发生；
◆掌握管理目标、管理组织、管理授权、管理沟通、管理人才、管理自己的一些方法；探
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讨如何优化当前的激励模式，建立有效的激励机制，调动团队积极性，鼓舞团队士气，增
强凝聚力和战斗力、提升团队成员归属感。
课程大纲
第一篇 沙盘课程认知、团队组建
◆体验式培训和传统式培训的区别
◆五秒钟体验
◆沙盘模拟课程的缘起（了解沙盘）
◆公司注册 组建团队
◆介绍沙盘模拟操作规则
第二篇 深度沙盘体验
主要围绕团队管理技能提升的实操演练（4个小时）

第三篇 沙盘复盘回顾与总结
第一讲 管理者的角色与认知（认清自己）
1. 了解什么是管理；
2. 中基层管理者自我定位与特点；
3. 中基层管理者应以具备的基本素质
4. 学点领导力（学会领导与管理）
5. 怎么去讲话（沟通及跨部门沟通）
6. 怎么识人、用人（团队建设与有效授权）
第二讲 领导学与领导力（做有影响力的头儿）
1. 领导力、领导影响力；
2. 职位、权利和责任的关系；
3. 领导服人的方法；
4. 五点情景领导力。
第三讲 沟通及跨部门沟通（学会怎么说话）
一、沟通三要素；
二、怎么听，如何问，这样讲；
三、同理心沟通；
四、三个层级的沟通方法：
1、汇报工作--如何与上级领导沟通
2、合作共赢—如何与平级沟通
3、支持鼓励—如何与下级沟通
五、怎么做好跨部门沟通 
六、跨部门沟通、合作的流程
第四讲 团队建设、授权与控权（认可，培养下属）
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一、团建部分：
1. 什么是团队及团队精神
2. 团队建设的重要性
3. 了解你的团队角色
4. 建立高效团队的原则
5. 如何化解团队冲突
二、有效授权：
1. 授权是领导行为的基本形态；
2. 什么要授权？避免事事亲力亲为，培养下属的需要；
3. 那些工作适合授权，授权给那些人合适？
4. 中基层不愿意授权的原因剖析；
5. 防止反授权。
第五讲：赢在执行
第一篇：执行力实质与特征
一、如何去理解执行力
二、执行力为什么重要
1 执行力对个人的重要性
2 执行力对企业的重要性
第二篇：个人执行力缺失的原因
1、执行力低下的四种表现（讨论）
拖拉※拖拉的原因及改进方式
死板※死板执行的原因及改进方式
反复※反复的原因及改进方式
推诿※推诿的原因及改进方式
2、个人执行力缺失原因

第三篇：提升执行力的方法
1、提升个人执行力的方法
2、提升执行力的三讲四化
3、执行力的执行原则


