
DISC性格测试及应用
课程背景：
    人类的行为有如冰山，因为所有行为中有九成是看不见的（如：
想法、感觉、情绪、价值和需要等），然而这九成造就了一成的可
见行为，DISC 是一种[人类行为的语言]，其基础是马斯顿博士二十
年代研究的结果，他认为我们能辨认、可观察正常人类行为，并将
其分成四大类。他发现行为风格类似者会展现类似的行为，并成为
一个人处理事情的方式。
    DISC 理论是目前世界上最被广泛运用的人类行为分类方式，是
行为风格理论重要组成部分，DISC 这四种特质在个人身上的不同百
分比的显示，决定个人行为风格的差异，重点是要了解自己和别人
有什么不一样的地方，了解了自己,才能找到自己通向成功的那条
路......

课程大纲：
一、 人格是养成，而不是生就的
1.卡尔 荣格• (Carl Jung)

2.“知己知彼，百战不殆”
3.人格特质分析的前提
4.DISC 的发展沿革 
二、DISC 理论
1.人类行为由人脑决定
2.人脑的两面
3. 行为层次
4.四象限模型
三、你是什么类型的人
1.事前准备
2.X 轴问题
3.Y 轴问题
4.你是什么人？
DISC测评：现场测评、分析参训学员的性格并形成分析报告



四、使用 DISC 的时机
五、如何辨识不同的人际风格
六、识别 D （Dominance）型人
1.从日常行为接触
2.从沟通表现
七、识别 I（Influence）型人
1.从日常行为接触
2.从沟通表现
八、识别 S（Steadiness）型人
1.从沟通表现
2.从日常行为接触
九、识别 C（Compliance）型人
1.从沟通表现
2.从日常行为接触
3.察言观色
十、如何与不同风格的人相处
十一、如何进行销售沟通
1.分组讨论客户的销售方法
2.D 型人能接受的销售方式
3.I 型人能接受的销售方式
4.S 型人能接受的销售方式
5.C 型人能接受的销售方式
十二、如何激励不同类型的人
1.D 型人的激励因素
2.I 型人的激励因素
3.S 型人的激励因素
4.C 型人的激励因素
十三、与不同类型上司的互动增加职场的竞争力
1.应对基本招数—D

2.应对基本招数—I

3.应对基本招数—S

4.应对基本招数—C



附件：DISC测评及应用介绍：
DISC 测评介绍

    DISC 测评是广泛应用的一种人格测验，用于测查、评估和帮助人们改善其行

为方式、人际关系、工作绩效、团队合作、领导风格等。

    DISC 测评由 24 组描述个性特质的形容词构成，每组包含四个形容词，这些

形容词是根据支配性（D）、影响性（I）、稳定性（S）和服从性（C）四个测

量维度以及一些干扰维度来选择的，要求被试从中选择一个最适合自己和最不

适合自己的形容词。测验大约需要十分钟左右。

DISC测评的目的

    DISC 测评所考察的维度与管理绩效相联系，为企业的人事甄选、录用、岗位

安置提供了良好的测评手段。

DISC 测评的功能

    管理行为作为一种工作情境下的特殊行为，它会受到人格特征的影响。具有

不同人格特征的个体在同样的工作情境下会表现出不同的管理行为，个体往往

在工作中形成自己的管理风格。DISC      个性测验  就是把个体安排在这样一种管理

情境中，描述个体的优势、在工作中应注意的事项以及一些个体倾向等，例如，

如何影响他人、对团队的贡献是什么、什么时候处于应激状态，能使个体更加

清楚地了解自己的个性特征，企业也可以有针对性地考察应聘个体是否具有对

企业、对职位来说十分关键的人格特征，以此作为筛选人员的标准之一。

DISC 用途

招聘用途：基于 DISC图示与应聘岗位典型行为模式匹配，是 DISC 的主要用途。

员工评估：绩效评估，以及员工 EAP  辅导是 DISC 的第二个主要用途。这种用途

可以帮助经理人及早了解员工的工作状态，并预测行为的调适能力，甚至可以

预测压力的负荷状态。

文化整合：这是指怎样帮助新员工融入到组织中。 

职位调整：类似与员工评估的后续，DISC 的预测能力，可以帮助经理人及早识

别行为与要求的差异，并进行预防性的措施，同时根据工作性质安排性格适合

经理人，实现人岗匹配。

职业发展：DISC 可以被运用于职业发展与职业规划。

http://baike.baidu.com/view/480712.htm
http://baike.baidu.com/view/852710.htm
http://baike.baidu.com/view/59358.htm
http://baike.baidu.com/view/914038.htm
http://baike.baidu.com/view/50425.htm
http://baike.baidu.com/view/405760.htm
http://baike.baidu.com/view/635888.htm
http://baike.baidu.com/view/59358.htm
http://baike.baidu.com/subview/3219277/3219277.htm
http://baike.baidu.com/view/635536.htm
http://baike.baidu.com/view/5727467.htm
http://baike.baidu.com/view/5727467.htm
http://baike.baidu.com/view/11856884.htm
http://baike.baidu.com/view/1012928.htm
http://baike.baidu.com/view/26060.htm


性格分类及图谱

Dominance  支配性（力量型：外向   行动者   乐观）

尽快取得结果、马上采取行动、勇于接受挑战、迅速做出决策、质疑现状、有

效处理麻烦，克服困难

Influence  影响性（活泼型：外向   多言   乐观）

喜欢联系他人、给人留下较好印象、善于语言表达、创造热情而富有激励性的

环境、以积极的态度处事和对待他人、喜欢团体活动

Steadiness  稳固性（和平型：内向   旁观者   悲观）



表现稳定，无大起大落、富有耐心，善于倾听、注重专业技服的提升、乐于助

人，忠诚可靠、创造稳定和谐的工作环境

Compliance 尽责性（完美型：内向   思考者   悲观）

关注方针和标准、注重细节天准确性、思维严谨，权衡利弊、采用间接方法化

解冲突、采用系统的考虑方法和解决方案


