
凝聚 激情 突破 责任
——太平洋保险精英团队潜能开发训练营

【课程特色】

关于体验式学习课程包括两天（一天室外拓展形式，一天室内体验培训形

式）的课程：导师授课、体验式活动和学员分享，它是在体验式学习的基础上

进行。 

体验式学习并不是革命性的理论，而是一种自然学习的方法。就如你学会

如何走路、说话、使用筷子、学会游泳、骑自行车的方法。在你生命的前五至

十年正是透过此种学习方式学到了各类知识和技能 ——专家认为这种方式的学

习占了一生所学的 90%。体验式学习是人类学习最有效的方法之一。没有体验

的学习就如同无水源之池塘。

体验式学习是一个探索的过程，是一个透过肢体、情感和理智层次参与而

在直接感知中学习的过程。是个体与环境之间不断的交互作用的过程。在探索

的过程中并没有人人适用的答案，而学习者会在体验中提升自我觉察与认知能

力。它是以人为主的学习而不是把焦点放在人之外的事物上。

在体验式学习中，我们会发现所有探究的终点都会通向我们最初的起

点……
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【课程价值】

 课程通过互动、视频赏析、音乐、灯光，教练引导，培养每位成员对企业

的忠诚度、热情度，以及对同事的支持与理解，使参训人员体验到欣赏、信任

激情、付出、负责任、承诺、共赢、感召、可能性等九大心态和信念在企业团

队中是如何发挥巨大力量的，从而令到参训员工从被动变主动，从封闭到开放

有效的发挥员工的主观能动性从而为企业创造最大的效益，课程通过各种体验

活动，从而到达学员自发提升动力，强调自我认识、自我醒觉、自我定位，认

识到我就是一切的根源，调动学员的自我生发激情。具体将从以下方面得到收

获：

团队意识十大要素进行强化训练：

☆ 心智模式   ☆ 共同的价值观   ☆ 责任感    ☆ 激情    ☆ 感恩 

☆ 危机意识   ☆ 信任           ☆ 沟通      ☆ 协作力  ☆ 领导力

◆ 卸下心理背负的所有包袱，轻装上阵，重新出发；

◆ 突破个人思维局限，发现盲点、认清自我，潜能得以开发；

◆ 完善心智模式，建立积极的思维方式与行为习惯； 

◆ 改变对周围人和事物的看法，抱着欣赏、感恩、包容和理解的态度；

◆ 自我情绪管理能力提升，使自己时常保持快乐的心情；

◆ 极大地提高个人责任感，勇于负责、追求自我成长；     

◆ 自我价值提升，使自己更积极主动、更自发自觉、保持最佳状态；

         

◆ 走出婚姻和家庭关系的困扰，减少争论和摩擦，促进亲密关系；
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◆ 创造能力迸发，解决问题能力提升；

◆ 降低员工流动率，改善整体表现，团队凝聚力提高，企业绩效得以提

升，；

◆ 个人领导力、感召力、影响力得到突破性提升；

◆ 沟通能力提高，人际关系得到质的改善，工作、生活更快乐；

◆ 调整心态，认清目标，以最佳状态创造成果；

体验项目及时间安排

课程时间：两天一夜

第一天 上午（户外）09:00-12:00 破冰 团建 打造构建团队信任基础

       下午（户外）13:30-17:30 付出、协作、创新积极心态 执行力

       晚上（室内）19:00-21:30 打造激情团队 感恩

第二天 上午（室内）08:30-12:00 竞合共赢 沟通能力提升          

下午（室内）13:30-17:30 领袖的风采（责任心） 团队凝聚力 

体验式培训项目说明

时间：第一天 上午（户外）09:00-12:00

第一部分 团队角色分析及自我角色认知

◆体验式培训和传统式培训的区别

◆五秒钟体验

◆贝尔宾团队角色解析及 DISC 自我性格分析
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二、团队和团队精神

三、团队建设的重要性

四、团队与个人的关系

体验活动（破冰 分组 团建）

时    间：30 分钟

音    乐：《飞得更高》、《真心英雄》

场    地：户外

道    具：彩色旗子每组一面、彩色笔

活动形式：全员参与互动

【宣誓起航】： 参加团队训练，须先过此第一关。宣誓、承诺立志通过各项考

验！

【破冰训练—建立家庭】选族长、绘蓝图、唱欢歌、朗家训。

项目目的：

1、着重帮助参训学员培养自信心、突破心理障碍和极限、充分挖掘潜能、对自

己重新进行全面认识，同时培养个人勇于面对挑战和开拓进取的精神；

2、建立团队，共绘蓝图，并表达团队愿景。

3、浓缩众人智慧，展示团队风采。提高参训学员的参与热情，形成良好的团队

气氛。

第二部分 信任--构建团队的基础

核心理念：

信任别人的领导者，从 “我”开始，建立信任。他们对人的信任起点是
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100%，放弃控制，完全信任，相信对方有能力把事情办好，相信对方会全力

以赴，相信无论出现什么局面，自己都有能力解决。 

本节内容：

1. 为什么说信任是关于自己的？

2. 为什么人们习惯于将信任的决定权交给别人？

3. 为什么人们总是把受骗的原因推到被信任者的身上？ 

4. 不信任控制会导致团队管理成本增加，工作效率降低

体验训练：《A、B倒》、《心有灵犀》

时    间：45+45 分钟

音    乐：《奉献》、《神秘花园 2》、《信任》等

场    地：标准

道    具：眼罩

活动形式：全员参与互动

项目性质：团队合作/双人配合

任务：团队成员两两一组，先握手一次后，戴上眼罩，在规定时间内进行三轮

握手，找到和你第一次握手的伙伴。

项目规则：

1、整个过程中，所有队员不允许讲话、不允许摘下眼罩；

2、除了握手意外队员之间不允许有其他的身体接触。

项目目的：

1、增强队员间的相互信任和理解，这是构建团队的基础

2、克服心理障碍，增强自信心、战胜恐惧
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3、学习换位思考

4、通过身体接触打破大家之间的隔膜，在组织中建立平等的人际关系

5、增强团队的凝聚力

时间：第一天 下午（户外）13:30-17:30

第三部分 付出与创新--团队协作力与创造力

核心理念：

1. 付出是一种为对方考虑的真心，是一种开放的心态，团队木桶原理导入。

2. 无论人们是否在做事情，无论人们在做什么事情，心态在“你”，就是付出，

心态在“我”，就索取。

本节内容：

1. 大舍大得，小舍小得，付出是一种心态

2. 付出是因为自私？凭什么这样说？

3. 付出与索取得区别是什么？

4. 付出是一种大我，给与越多，人生就越厚重；奉献越多，生命就越有意义。

体验训练：《急速60秒》

项目介绍: 在一个地带组成的绳圈中有放着一到三十张的数字信息卡片,每一个

小队有三次进入收集数字信息的机会,每一个小队有两次机会,当音乐响起来时队

员就进入圈内时间为 60秒,在音乐停止的时候所有的队员必须离开现场,在活动

圈内只允许一个在圈里面活动,可以随时换人,其它人只可以语言帮助,在 60秒的

时间里面采集的数字按顺序交给培训师确认,准确无误则胜出.
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项目分享：

1、挑战要有条不紊才能完成，项目的完成各司其职

2、体会上下统一，步调一致，高效执行力带来的惊人效果

3、思维的突破，在规则中寻求创新

4、增强学员之间共同创造的成功的集体观和荣誉感

体验训练：《突破》

项目介绍:缚住双手，怎能解脱，貌似不可能，突破惯性思维，解决团队问题。

项目分享：

1、在受限制的情况下，怎样突破传统的思维方式来解决看似不可能解决的困

难；

2、突破思维定式；

3、理解团队短板及木桶原理；

4、通过特定环境，增加队友间的相互沟通。

第四部分  赢在执行——打造团队执行力

核心理念：

◆再好的策略计划，没有执行，一切等于零!

◆执行的第一要素（服从!绝对的服从！没有服从就没有执行）

◆执行的四要素（绝对服从 不找借口 主动迅速 拿到成果）

◆不懂得服从的员工是没有前途的员工！

◆借口是成功的天敌！（找借口实际上就是推脱责任的表现）
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◆拒绝借口是迈向成功的开始！

◆没有成果的执行没有意义（拿到成果，对结果负责）

体验训练：《数字传递》

时    间：90 分钟 

场    地：户外

项目介绍：全体队员从头到位依次传递培训师给的一组数字，共进行六轮的传

递，传递的过程中，不允许说话。

项目目标：

 特殊条件下的沟通

 协作能力

 思路创新，复杂的事情简单化

 提升参训人员的执行能力

时间：第一天 晚上（室内）19:00-21:30

第五部分 活力四射、激情绽放（打造有激情的团队）

1. 激情是怎么样来的？人怎样才可能有激情？

2. 激情能提高工作效率，引发内在动力

3. 激情可以打造狭路相逢勇者胜、逢敌必亮剑的团队精神

体验活动（走秀）

时    间：45 分钟

音    乐：《hi曲》、《的士高》

8



场    地：标准

道    具：椅子

灯    光：全明

温    度：室温

活动形式：全员参与互动

活动内容：从 A 点到 B 点，只用走这一种方式，体验激情

项目目的：

1、提升参训学员的参与热情，形成良好的团队气氛。

2、体会激情带来的无限潜力，发掘更多的可能性。

第六部分 感恩团队、感恩企业、感恩有你（学会感恩）

核心理念：

学会感恩，先学知恩，知父母养育恩，知企业爱抚恩，知师长教诲恩，知

同事帮助恩。

“感恩”是一个优秀的品质。在中国的传统教育中，非常重视“恩”——“滴水

之恩，当涌泉相报”。遗憾的是，这些年来我们对于感恩的教育开始变得薄弱，

许多人已经被太多的所谓“现代”的理念所侵蚀。在行事和与人相处等问题上显

得“突兀”和“以自我为中心”。感恩教育以体验式活动为载体，让学员从活动中体

验感恩，并回归现实生活，从点滴做起，在生活中实践感恩。在培训过程中，

我们做到"以理服人，以情感人，情理交融，感人心灵"，让学员在不知不觉中

受到教育，使其知、情、意、行在情理交融中实现自我完善，最终回报父母、

回报社会、回报企业，树立自身敢于承担的责任感。
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体验活动《沉船》或《拥抱练习》

时    间：120 分钟

音    乐：《感恩的心》、《神秘花园》、《珠光里妈妈》、《父亲》等

场    地：标准

道    具：椅子

灯    光：微暗-全暗

温    度：室温微冷

活动形式：全员参与互动

活动内容：催眠语言引导

项目目的：

1. 用感恩的视角调整对企业、领导的看法，感恩使人“增值”，抱怨使人“贬值” 

2. 欣赏可以让人人成为资源，求同存异，协同发展

3. 欣赏可以激发出他人内在的力量，收获别人的激情和投入 

4. 欣赏就像一个磁场，人只要走到磁场中，会因为“特点”而接纳对方，哪怕

是很挑剔的人，也会对对方的不足视而不见。

体验活动《蓝丝带》 

主题名称：蓝丝带 

目    的：祝福、鼓励、信心

适合对象：全员

时    间：30 分钟

音    乐：《祈祷》、《祝福》、《我的未来不是梦》《真心英雄》

场    地：标准
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道    具：蓝丝带 

助    教：

1. 均匀站在学员面前；

2. 单腿跪下给学员系蓝丝带

3. 系完后给学员一个拥抱

4. 全部系完后站成一个小圆圈，面向内圈

灯    光：微暗

温    度：室温

流    程：

步骤 操作 目的 准备 时间

所有人站成一个圆圈

总结两天

的收获

1、 学员闭眼听总结

2、睁开眼睛，看着助教给他系蓝丝带

蓝丝带代表信任、支持、责任和爱。

蓝色丝带 心灵感恩 爱在点滴 互相拥抱，互相感谢 互相鼓励 互相关怀

时间：第二天 上午（室内）09:00-12:00

第七部分 团队共创 协作竞合共赢
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核心理念：

共赢是一种心态，共赢是一种取向，有一方先主动伸出共赢的橄榄枝，大

家才有可能走向执手合作。

本节内容：

1. 企业内外环境的转变要求团队领袖必须心态共赢、策略共赢。

2. 共赢是将各种力量结合起来，将阻力也融合为合力，大家从中受益。

3. 共赢的心态必然有体谅的表现，共赢的心态是为了“做大蛋糕”的共同追求。

体验活动《红黑大战》

时    间：90 分钟

音    乐：《飞得更高》、《斗牛曲》等

场    地：标准

道    具：椅子

灯    光：全明

温    度：室温

活动形式：全员参与互动

红黑大战（竞合关系、双赢）

起源于 20世纪 80 年代西方商学院的战略课程，主要目标是让学员体验在

竞争及企业管理中战略思考与决策心态，培养双赢与竞合思想。

课程目标：

体验市场竞争与战略决策过程，认识竞争中心态变化。超越单纯“是非”观，

调整心态，厘清目标。体验市场竞争的残酷性与现实性，认识竞争的意义与普

遍性，合作的形成与必要，培养在竞争中合作的意识。认识更深层面的合作。
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了解双赢意识。人真正的“敌人”是自己；道德只能约束部分道德的人，法律才

是利益的保障；不谋全局，不足以谋一隅；竞争是目的是发展自己；竞合：双

赢之路；退一步海阔天空：相逢一笑泯恩仇：突破思维定势。

第八部分 沟通与跨部门沟通

核心理念：

 掌握自己的沟通现状，了解沟通过程模式及沟通的障碍；

 深入理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性，学会与不同部门成

员是发展合作关系而不是竞争关系；

 分析跨部门沟通的主要障碍、困难、冲突起源及根本原因；

 了解企业内部跨部门沟通协作的不败法则，掌握成功沟通的必备技巧；

 学习有效处理部门间冲突的技巧，透过理解与服务达到双赢，从而全面提

升企业工作绩效。

体验活动：七巧板

项目介绍：一个团队分成几个工作组，模拟企业中不同部门或者各个分支机构

完成一系列规定的拼图任务。

分享内容：

1、培养团队成员主动沟通的意识，体验有效的沟通渠道和沟通方法。

2、强调团队的信息与资源共享，通过加强资源的合理配置来提高整体价值。

3、体会团队之间加强合作的重要性，合理处理竞争关系，实现良性循环。

4、培养市场开拓意识，更新产品创新观念。
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5、培养学员科学系统的思维方式，增强全局观念。

6、体会不同的领导风格对于团队完成任务的影响和重要作用。

时间：第二天 下午（室内）13:30-17:30

第九部分 使命与责任（团队责任意识培养）

核心理念：

责任就是对自己使命的忠诚和信守,责任就是对自己工作的出色完成,责任

就是忘我的坚守,来自于对集体的珍惜和热爱，来自于对集体每个成员的负责，

来自于对自我的一种认定，来自于生命对自身不断超越的渴求——责任是人性

的升华

1.责任胜于能力，责任造就魅力

2.有魅力才有吸引力，有吸引力才能有成就！

本节内容：

1. 责任者与受害者？

2. 为什么说负责任是一种心态？它的内涵是什么？

3. 人们为什么对责任敬而远之?

4. 推卸责任等于将自己定位为外力决定下的牺牲者 

5. 负责人与负责任的区别是什么？

6. 不能拿别人的错误来惩罚自己的人生

体验活动：领袖的风采

适合对象：全员

时    间：60~120 分钟
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板书（受伤害者与责任者的不同）

灯    光：微暗

温    度：室温

流    程：

步骤 操作 目的 准备 时间

AB
谈最受伤害的一件事情

分析受害者转换成责任者

AB
以一个责任者的心态评论刚才的事情

冥想，音乐引导《丝绸之路》《与往事干

杯》
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责任者

与受害

者

1、 分 AB

2、冥想

3、 A告诉 B

4、 B表态

5、 B告诉A

6、谈感受

7、 引导责任者方向

8、 AB 互诉

9、谈感受

10、 个别辅导

11、 冥想

12、 系统总结分析（详细）

第十部分 同创伟业 共绘蓝图（团队凝聚力）

核心理念：貌似不可能完成任务的前提，大家同心协力，同进同退，按照一

个目标努力一定可以实现。激起团队热情，感受团队力量。

体验训练《浣熊圏》

时    间：90 分钟

音    乐：《感恩的心》、《众人划桨开大船》、《飞得更高》等

场    地：标准

道    具：绳子

灯    光：全明
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温    度：室温

活动形式：全员参与互动

浣熊圈之同起同坐

   开始时，请所有人以两手与肩同宽的距离握住浣熊圈，两脚站立的间距也是
与肩同宽。接着请所有人轻轻的向后拉浣熊圈使浣熊圈拉紧成为一个漂亮的圆
形。所有的学员慢慢的向后倾，整个团体要在这个过程中保持这个圆的平衡，
让彼此可以很安全的向后倾。这是在整个活动的第一阶段，平静且保持平衡。
第二阶段，请所有人继续握着浣熊圈，但是要他们膝盖弯曲，而且慢慢的坐下
来，然后再慢慢的站起来直到完全站立，而且仍采后倾的位置。第三阶段是当
指导员下令开始之后，团体中所有的人都要闭上眼睛，维持所有人的平衡并坐
下再站起来两次。
浣熊圈之浪潮
    所有的组员双脚站立，双手握着浣熊圈，两只脚的距离需与肩同宽（为了平
衡）。接着，请其中一个人在双手握着浣熊圈的情形下，弯曲膝盖坐下来。当
他坐下来的时候，他右边的那个人（逆时针方向）开始向下坐。当所有在右手
边的人都接连坐下来时，整个坐下的“浪潮＂就开始袭卷整个圈圈了。当这个坐
下的浪潮到达第一个开始浪潮的人的正对面时，第一个坐下的人就开始站起来，
而这个站立的浪潮开始向右传递。当整个团体都在进行动作时，一个平衡的浪
潮就形成了，而组员在一个连接良好的潮流中可以伸展及运动他们的四肢。整
个活动的目标就是要他们慢慢伸展而且在团体中保持某种平衡。
浣熊圈之众人划桨开大船
    请所有的组员双脚站立，双手握着浣熊圈，两只脚的距离需与肩同宽。接着，
全体人员拉紧浣熊圈呈现最大化的圆圈，坐在地面上，在双手握着浣熊圈的情
形下，按照顺时钟方向，像划船一样摇动起来，在貌似不可能完成任务的前提
下，只要大家同心协力，同进同退，按照一个目标努力一定可以实现。此项目
气势磅礴，能够最大化激起团队热情，感受团队力量。

课程报价：

培训费： 200元/天/人（包含增值税专用发票）

备注：

1、需要受训方提供培训期间四名老师的餐饮、住宿。
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2、受训方安排酒店、会议室，也可以由培训方代办交通、住宿、餐

饮等服务。

石家庄巅峰企业管理咨询有限公司

2017、7、11
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