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邮政网点主任管理技能提升
体验式课程

课程背景
    网点负责人（中干）是邮政企业发展的脊梁，担负着企业承上启下、承点启面和承前启
后的重任，同时也承受着来自上级、下级、同级以及外部客户等多方面的压力，所以对于
邮政企业中层干部综合管理技能的提升要求也越来越高。
在市场竞争日益白热化以及企业在不断寻求变革发展的背景下，邮政企业中层干部对自我
角色的准确认知与定位，以及自我综合管理技能水平的高低都直接影响着企业发展的速度
与格局，所以提升邮政企业中层干部的角色认知能力和综合管理技能水平显得尤为重要！
    本课程是专门为邮政企业中层干部综合管理技能提升与发展的需要量身订制的技能训练
提升的体验式课程，通过活动体验、自我发现同时运用大量的案例分析与讲解，帮助中层
干部拓宽视野、强化管理意识、转变思维模式；通过企业经营中的一些实际情境模拟的设
计，提升中层干部对技能的实际掌握，强化培训效果的转化与应用；通过中层干部管理技
能的提升，带动整个网点业绩的提升，最终达到企业整体业绩增长的目标。 

课程目标
1：加强管理者的管理意识和对自我角色的认知，转换工作思维模式；
2：加强管理者领导艺术的培养，通过自身职业素养和领导力的提升，增强其领导魅力，
掌握有效领导与管理的方式方法；
3：帮助管理者掌握识人用人技术；
4：掌握沟技巧提升部门沟通能力。

授课方式
    本课程除了活动体验，自我发现之外，还结合讨论互动、视频教学、情境模拟、角色扮
演和现场演练指导等多种教学方法的综合运用，以保证学员的吸收和效果的掌握。

课程特色
1：案例丰富，通过案例研讨与分享，引导学员主动思维，帮助学员自我探索与提升。
2：气氛活跃，通过课堂提问、小组讨论、情境模拟、现场训练等多种互动方式，加深学
员对知识的理解，强化学员对实操技能的掌握，突出课程的趣味性和实用性。
3：分组竞赛，通过小组之间的竞争，增强学员的协作意识和团队精神，提升学员的沟通
技能。

培训方式和技术应用

体验式学习如何帮助进行学习？

体验式学习正如她的名字所暗示的那样……从体验中学习她是一种以学员为中心的

学习方式，使参与者能够管理和承担与其他人共同学习的责任。

体验：一个能够让团队充分参与并与培训目标相关的培训项目

发表：分享感受和体会

反思：讨论与培训目标有关的体验或感受的真正意义

发生了什么？
What happened?

为什么是这样?
Why？
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理论：深层次地推理（将反思提升到“现实世界”的理论依据）

应用：参与者确定如何应用从课程中的所
学以及如何进行相关技能的练习

课程大纲及时间安排

第一部分 团队角色分析及自我角色认知
一、体验式培训认知
二、通过五秒钟体验，引入管理基础理论
三、团队和团队精神
四、团队与个人的关系
体验活动（破冰 分组 团建）
【宣誓起航】： 参加团队训练，须先过此第一关。宣誓、承诺立志通过各项考验！
【破冰训练—建立学习小组】选组长、绘蓝图、朗口号。
项目目的：
1、建立团队，共绘蓝图，并表达团队愿景。
2、浓缩众人智慧，展示团队风采。提高参训学员的参与热情，形成良好的团队气氛。
体验活动：团队建塔
项目介绍：用报纸、胶带建一座又高又漂亮又稳定的塔。
项目目的： 

1、团队发展的不同阶段

2、团队成员 DISC 性格解析

3、贝尔宾团队角色测试
4、团队冲突化解

第二讲 管理者的自我认知与定位

一、了解什么是管理；
二、中层管理者的角色认知与职责；
三、如何提高自身领导能力（五点情景领导力）；
四、吸引追随者的七大定律；
五、成功领导一个团队的七大方法。

第三讲 管理者的管理智慧（协作、竞合、共赢）

Ask so what?

Now what?
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核心理念：
共赢是一种心态，共赢是一种取向，有一方先主动伸出共赢的橄榄枝，大家才有可能

走向执手合作。
本节内容：
1. 企业内外环境的转变要求团队领袖必须心态共赢、策略共赢。
2. 共赢是将各种力量结合起来，将阻力也融合为合力，大家从中受益。
3. 共赢的心态必然有体谅的表现，共赢的心态是为了“做大蛋糕”的共同追求。
体验活动《红黑大战》
红黑大战（竞合关系、双赢）
起源于 20世纪 80年代西方商学院的战略课程，主要目标是让学员体验在竞争及企业

管理中战略思考与决策心态，培养双赢与竞合思想。
课程目标：

体验市场竞争与战略决策过程，认识竞争中心态变化。超越单纯“是非”观，调整心态，
厘清目标。体验市场竞争的残酷性与现实性，认识竞争的意义与普遍性，合作的形成与必
要，培养在竞争中合作的意识。认识更深层面的合作。了解双赢意识。不谋全局，不足以
谋一隅；竞争是目的是发展自己；竞合：双赢之路；突破思维定势。

第四讲 管理者的沟通与跨部门沟通能力提升
核心理念：
掌握自己的沟通现状，了解沟通过程模式及沟通的障碍；
深入理解不同部门的紧密配合在企业竞争中的重要性，学会与不同部门成员是发展合作关
系而不是竞争关系；
分析跨部门沟通的主要障碍、困难、冲突起源及根本原因；
了解企业内部跨部门沟通协作的不败法则，掌握成功沟通的必备技巧；
学习有效处理部门间冲突的技巧，透过理解与服务达到双赢，从而全面提升企业工作绩效。
体验活动：七巧板
项目介绍：一个团队分成几个工作组，模拟企业中不同部门或者各个分支机构，完成一系
列规定的拼图任务。
分享内容：
1、培养团队成员主动沟通的意识，体验有效的沟通渠道和沟通方法。
2、强调团队的信息与资源共享，通过加强资源的合理配置来提高整体价值。
3、体会团队之间加强合作的重要性，合理处理竞争关系，实现良性循环。
4、培养学员科学系统的思维方式，增强全局观念。
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