
《心理学在管理中的应用》课程大纲

【课程背景】

 为什么物质生活的水平越来越高，我们的幸福感越来越少？

 为什么管理的方法越来越多，对于 8090员工的管理却越来越无耐？

 为什么管理制度越来越完善，员工的满意度却越来越少低？

 越来越多的企业管理者认识到，不仅个人需要心理学，企业管理同样也需要

心理学。有人把物本管理、人本管理、心本管理分别视为管理学上发生的三次革

命，而这三次革命分别已经发生或正在发生，以心理学为核心的心本管理对于当

代中国企业管理具重要意义。事实上，国内一些有远见的管理者都在以不同方式

将心理学引进并应用到自身的企业管理中去，很多企业人际关系的和谐、企业文

化的建构、甚至企业利润的增加等，都在不同程度上得益于心理学在企业管理中

的实际应用。

本课程将东方管理哲学与西方心理学菁华熔于一炉，从心理学的角度解析管

理难题，介绍目前最流行的心本管理，提供了最丰富的价值观与心灵互动系统，

务求让我们的企业管理者在最短的时间内迅速提升个人影响力！

    “治人者必先治已，治已者必先治心，争天下者必先争人，争人者必先争心。”



“攻城为下，攻心为上”！

    面对 21世纪管理心理学化的大趋势，紧抓员工内在的驱动力，课程将帮助您

的企业在竞争中更胜一畴，以“心”为本，从“心”出发，一切迎刃而解。

【培训人员】：中高层管理者

【培训时间】：1天

【培训方式】：讲师讲述、案例分析、分组讨论、模拟演练、影片赏析、心理剧

等

前言：让心理学成为管理利器

 

第一单元：心本管理的大势所趋

1、物本管理、人本管理与心本管理

2、心本管理的内涵

3、心本管理的方向

4、心本管理的工作层次

意识层次（行为表现）

目的：了解物本管理、人本管理与心本管理的发展，如何运用心本管理有效提高

管理效能。

第二单元：员工压力管理



1、管理压力，掌控情绪

压力与业绩、幸福指数的关系

2、压力管理的原则

从管理自己开始

身：疏通身体

心：情绪管理

灵：调整观念

3、组织层面的压力管理

进口

弹性

出口

目的：掌握方法，有效管理员工压力，引导快乐文化。

第三单元：员工心态管理

一、如何发现员工的心态

1、心态的心理学定义：信念系统



2、认识信念、行为准则及其关系

3、发现员工信念系统的技巧

4、练习：寻找员工的限制性信念

二、提升员工幸福心态

1、学与练：提升员工的限制性信念

2、重塑阳光心态：帮助建立积极的思维路径

受害者与责任者的转换

你在问题的哪个位置?

3、员工心理资本打造

自信

希望

乐观

韧性

目的：帮助学员掌握如何透过员工的行为、语言，了解其背后的心态，以及通过

安全的心理学技巧，有效提升员工的心态，使其心态更益于个人及团队的发展。

第四单元：员工行为动机与激励



1、人内在的驱动系统－价值

2、正面价值与负面价值分析

3、行为与动机的管理

4、运用价值技术，有效激励员工

5、几种主要的激励理论

目的：价值是员工内在的驱动系统，运用价值技术，有效激发员工的行动力，有

效激励员工，令其在工作中自动自发，并乐在其中。

第五单元：情商造就领导力

1、影响力就是领导力

  影响人就是影响人的感觉

  言传-身教-情动

2、人际关系三要素：

 相互认同

 情感相容

 行为相近

3、情义沟通法

4、因果沟通法



5、情商领导力在管理中处理冲突的作用

 

1.目的：提升管理者的情商领导力，更好的把握和影响员工的感觉和情绪。


