
《领导者情商管理与正能量提升》课纲

 课程背景

   

 培训对象：中高层管理人员、业务骨干

 培训时间：1 至 2 天

 课程大纲：

第一部分   领导者自我发展地图探索

领导者多维自我探索：



卓越领导者的幸福地图     

IQ：工作绩效和目标实现维度 

             EQ: 情绪智能和人际关系维度

             MEQ：个人价值观以及个人专注力维度      

              WEQ: 带领他人影响他人维度

    情商自我探索与人际关系模型：五轮十义与领导者人格特质

    
    

第二部分 正能量与影响力



1、 能量是如何测量的？

2、 我们如何修炼正能量？

3、 领导者的能量影响力的核心是什么？



 第三部分 领导者自我修炼-----知人识人

1、自我识别体系-----五行识别

2、找出自我功课------五行秉性偏差与自我风险分析

3、自我修炼重点

4、与他人相处的艺术------五行圆融智慧修炼

第四部分  领导者自我修炼-----自我情绪修炼

1、三脑原理：情绪的大脑运作原理

2、一个法则：ABC 法则认清情绪的真相

3、抽离法：跳出画面看画面，看清自己看清功课

4、 转念法：接纳一切负面事件，找到真相所在   

5、冰山法：走出关系的困扰，真正实现换位思考 

6、破框法：识别三大负面情绪陷阱，成为自我的主人

7、换框法：修炼持续关注正面能量的能力

第五部分  团队能量提升

1、 愿景、使命、责任与能力、行动、团队的整合修炼

逻辑层次思维法以及案例分析



     2、价值观探索与整合法：自我与他人动力系统与激励系统

    

师资简介：

张玮桐：国内心理学与领导力整合专家，北京大学人力资本研
究所研究员，埃里克森国际学院 ICF 认证教练；国际 NLP 协会认
证资深 NLP 国际导师，国际 NLP 学院 INLPA（美国）认证导师，
英国 NLP 协会 ANLP（英国）认证导师；《NLP 领导心经》创始
人，新领导力、团队精神、心智模式改善、正面行为习惯与思维模
式塑造专家。国际萨提亚综合治疗心理咨询师；北京大学、清华大
学、浙江大学、西南财大等高校 EMBA 特聘教授、导师。

张老师将现代实用心理学与企业管理相结合，将东方智慧与西
方心理管理技术结合，持续支持企业管理者提升领导力的同时提升
企业绩效，她以丰富的企业实践经验和精湛的现代心理学以及东方

智慧的修炼功底，致力于研究现代实用心理学在企业管理中的应用，尤其结合中国国
情、中国文化、中国企业特质开发出一系列实战培训课程和教练模式，将东方管理哲



学与现代西方心理学精华相整合，从心理学的角度解析管理难题，通过应用现代西方
心理学派的理论要义与应用技术，提供丰富的思维体系与行为互动系统。
先后为北京大学、清华大学、浙江大学、西南财大等高等院校总裁班、国学智慧

总裁班、MBA、EMBA班，中国银行、招商银行、建设银行、浦发银行、民生银行、
韩亚银行、北京移动、广东移动、SONY、DHL、SOHU、腾讯、海南航空、首都机
场、中铁快运、意尔康集团等上百家企业、国内各大医院以及各个教育机构提供培训、
咨询及教练服务，参训人员万余人，通过在课程中的自我发现和探索，实现了提升自
我和企业绩效的双重收获。

课后评价反馈汇总

以招商银行一次培训效果为例，本次培训实际参训人数约 40 人，实际回收调查表 35份。

♦ 参训学员对授课专家的评价
优秀：27 人  良好：8 人  一般：0 人    较差：0 人

♦ 参训学员的培训收获（♠注：本项为多选
项）

A：获得适用的新知识和新信息（20 人）   B：扩展视野，开阔思路（22 人）

C：更新观念（25 人）                    D：启发策略性思维（21 人）
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♦ 参训学员认为能够借鉴到自己工作中的学习内容
与员工的沟通、整理自己的情绪；
情绪调整、自我认识、改正缺点；
团队的组织、客户的沟通；
通过改变认知达到改变行为结果；
1、接受工作现状，想克服弱点、减低压力、就要把压力变动力；
2、通过倾听客户或上司、下属的谈话，找出其真正的需求才能使工作事半功倍；
人员管理、客户服务、绩效提升；
心理学研究、修身方法、情绪管理；
发现自己的短处，并在心态上先克服；
1、关注自己可以控制的，可以影响的，做好自己的工作，完
成任务；
2、转化负面情绪，多做正面引导；
3、多关注员工冰山下层隐藏的东西。

学员培训感受
感触良多，受益匪浅；
对待工作压力、指标的态度将有明显的改变，由抗拒转变为欢迎并接纳；
学习了很多从负面走向正面的方法,有利于工作中的减压和处理问题；
讲课内容初次接触，很新颖，有助于解决我现在面临的困惑；
本次培训挖掘出对自己内心的认知，发现自己的不足并去改变；
在情绪控制方面得到一些领悟和感觉；
短时间内对人有一定了解，并学会了对自己情绪的控制；
上课感觉很轻松，很乐意去听，感觉有很多可以学习的东西，结束后感觉这样的培训
如果更长一些会更好；
耳目一新，个人情感与工作承压能力有提高，思路更清晰；
将心理学和管理相结合以推新绩效，是一种新的管理模式，很受用；
非常好，有利于提高人性和加强自我修炼；
很好，从儒家的五行理论、冰山理论等了解人性，有助于与员工和上级的沟通。
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