
《卓越管理者的5项修炼》

下属激励是企业一个永恒的话题。尤其是企业中的中高层管理人员，不但要
掌握激励下属的技巧，而且也要学会自我激励。

被重视、被肯定、被当回事，是下属埋在心田的激情，挑起这种激情，服务
我们的事业，管理人员激励人的能力至关紧要。

激励就是为了不用激励：受你的激励，下属变被动为主动，能够自我激励，
那么他们将保持自信与勇敢，做他们应该做的会更认真更细致，你的管理工作也
会因此变得更有轻松。

课程收益

1.了解经典的激励理论，激励的多重维度

2.掌握与下属建立信任的能力

3.掌握如何为下属设定目标，激发愿景 

4.掌握在日常管理中的辅导，反馈，教练技术

7.学习辅导下属的实操方法与工具

课程优势
1， 告别碎片化，清单化，零散知识拼凑学习，基于多年管理实践经验，结合精

选经典管理理论，形成完整的激励逻辑和体系学习
2， 建构式学习设计，引导式授课+案例式情境+游戏化教学，调动学员旧知，

激发参与，主动思考，形成更好的体验，让学员更自信的践行所学。
3， 讲师会根据企业现状，面临挑战，对课程进行微调，使之更有针对性，做到

定制化培训，让学员更有代入感，让企业培训效果更大
课时长度：6 个小时
学员对象：中基层管理者

《团队激励与实践》课程大纲
一、课程背景

二、课程简介



人数建议：建议 50 人以内；分 4-6 组

第一章：正确认识激励

一、激励的概念
讨论：你们印象最深的一次被激励的经历是什么？

1，激励的定义
2，激励在 VUCA 时代的意义

二，常见的激励误区
 激励就是发钱，涨工资
 激励就是夸奖下属
 激励就是进行团队建设
 激励是公司的事

三，经典激励理论简介
 马斯洛需求理论
 赫兹伯格激励理论
 其他经典理论

四、激励的维度
   驱策力测评

第二章：管理过程就是激励

一、激励在管理模型中的位置
二、人员选留

1，什么样的人更容易被激励？
2，如何制定招聘标准并筛选合适人才
3，如何给员工一个理想的融入期
4，员工离职时管理者要如何做
三、工作流程

4，给下属什么任务会激励到下属？
5，下属工作中如何管理会更有动力？
6，考核评估时应该注意什么问题？
7，奖励与惩罚如何设定才能有更大的激励效果?
四、人员培养

二、课程简介



8，关注下属的发展
9，建立企业内部荣誉体系平台

第三章：管理者是激励的主体

一、给下属清晰明确的目标
1，自上而下，目标逐层分解
2，自下而上，基于员工发展
3，引导下属目标与组织目标一致
4，邀请下属参与决策
二、给下属合适的任务
1，员工发展的四个阶段
2，管理者应采取的四种授权模式
3，授权沟通五步法
三、合理反馈让下属动力十足
1，批评和表扬很重要

 辅导过程就是发展下属
 反馈过程也是团队价值观宣导

2，经典的教练 GROW模型
 四种核心技能一；倾听
 四种核心技能二；回应
 四种核心技能三；区分
 四种核心技能四；提问

四、绩效面谈良好收尾
1，复盘结果，
2，兑现承诺
3，后续计划

第四章：让下属成为追随者

一、信任的力量
1，信任的四大维度

 坦诚一致；尊重共赢；能力经验；成果口碑
2，为什么信任是激励的核心
二、增加情感账户
1，合理的面对冲突



2，尊重对方价值观，建议
3，了解并关心你的下属

课程总结

小组讨论：本次培训的收获分享
课程关键知识点回顾，制定后续的行动计划


