
沟通、对话是解决冲突的最常用的方式之一，亦是身为企业管理者最重要
的能力之一。有数据统计显示：商场上的成功 85% 取决于沟通；企业经理 7
0% 的时间在沟通；无论是解决部门间的冲突还是协调与上司间的关系，用沟
通解决冲突、达成团队协作之能力显已成为现代职业经理人成功不可缺少的必
备条件。

课程将和学员们一起分享如何认识组织冲突，打破部门墙，完善跨部门沟通系
统历程中成功的经验与失败的教训，帮助您快速提升跨部门沟通能力，破解管
理迷局，锻造卓越团队。

《跨部门沟通》
受训对象：组织中层干部及后备干部

培训时间：1 天

课程目标：

 理解沟通对组织的重要性

 部门主管清晰角色定位，提升人际沟通能力

 理解沟通的意义，学会清楚沟通障碍，让组织发挥更

大的功能

 学会横向沟通的主要角色与方式

 加强跨部门沟通，掌握跨部门沟通的技巧，从强化全

局视野出发选择适当的沟通方式运用对方的思考逻辑

尊重他人的主导权，争取高层支持使之成为高效沟通

团队

 通过跨部门的沟通解决组织中的问题，使组织高速运

转，为组织创造价值

 认识组织的冲突，最终解决跨部门沟通的问题。



第一部分：认识跨部门沟通

高效沟通----管理者技能修炼

什么是沟通，沟通的三大要素

沟通的实质和目的

基本问题、基本原理、基本要求

沟通的层次

沟通的种类

管理沟通成功图解

跨部门沟通基础

跨部门沟通的意义和方式

跨部门沟通的障碍

人际沟通障碍

      组织沟通障碍

第二部分：跨部门沟通的挑战与人际技巧

横向管理的几个难点

没有强制性 

各自的立场和利益述求 

缺少控制点 

不向当事人说，却向别人讲

你不说，我也装糊涂，都不主动 



缺乏信任

案例：王总为什么生气？

跨部门沟通的人际技巧

调整心态

控制情绪（沙洛维的情商内容）

彼此尊重

表达倾听

相互了解、加强信任

    不同性格的特点与沟通要点

    大脑与行为关系

第三部分：跨部门沟通解决之道

跨部门沟通的组织障碍

组织设计

部门职责模糊或交叉

相互之间工作内容与程序不了解

缺乏信息平台

横向沟通机制没有建立

视频分享

如何推倒部门墙

部门职能的模糊地带

主流文化未形成



信息平台需建立

组织设计存在问题

横向的沟通的机制不健全

    高效会议

案例讨论

 

培训形式：讲师讲授、小组讨论、多媒体视频案例讨论
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