
管理者角色认知

主讲：周辉 � � 课时:1 天

 

 

课程意义:

     随着企业的迅速发展，企业也从过去的人情化管理更多向现代化企业管理转化，企业的管理对自我角色认知是

否清楚地成为了管理者是否能适应企业的发展的重要因素。

课程目标: 

使管理者清楚自己的角色定位，并有效发挥相应的职能；

提升管理技能，提高工作绩效；

掌握高效的沟通方法，确保上、中、下都能顺畅沟通；

明确管理者的发展规划，提高他们的工作积极性和主动性；

 

【课程大纲】

 

一、管理者角色认知的前提 

1、心态认知 

心态就是决定我们心理活动，左右我们思维的一种心理态度，是人的心理对各种信息刺激所作出的一种趋向（态度

演变结果的规律）

心态分为积极的心态和消极的心态两种，这两种心态所导致的结果不一样

2、情绪认知

为什么要管理情绪 

情绪的类型

3、 什么是角色？

角色指的是在一个社会单元中，人们对于占据特定位置的个体所期望的一套行为模式。在群体中，个体由于自己所

处的位置而被期望承担某种社会角色。

角色认知的三个层次

电影片段欣赏：

4、 管理者角色变化

二、管理者角色之一：下属

1、几种角色

外脑：建议者



分忧：执行者

特长：补缺者

创新：变革者

��� 2、如何履行角色职责

三、 中层管理者角色之三：伙伴 

1、同事是我的内部客户

部门间的协作与沟通

业务流程的成员

服务内部客户满意 

获取其它部门的配合支持

视频欣赏：水平沟通 

�� 2、同级的期望

四、中层管理者角色之三：领导 

1、决策者角色

决策中的思维误区

霍布森选择----小选择、假选择

布里丹选择----最优、无标准、慢

正确的决策思维

常用群体决策方法与工具

2、传播者角色 

传播愿景

传播文化

案例分析：德胜的“诚实”文化 

3、推动着角色

目标、跟踪、检查、反馈、协调

角色误区

4、调配者角色

调配资源 

有效识别下属 

合理配置人力资源

5、训练者角色

培训方式多种多样

有效批评

6、激励者角色

什么是激励

激励的基本原则

 



 


