
企业人力资源风险管理课程大纲

一、 课程受益

人力资源是企业至为重要的资源，人力资源的质量在很大程度上决定了企

业的核心竞争力，人力资源管理的成功与否直接决定了一个企业的成败。作为

一项主管能动性较强的管理活动，人力资源管理在其管理过程中存在着诸多变

动因素和突发状况，例如人才流失、薪酬与绩效管理失衡、劳动生产率低下、

上下级沟通障碍、胜任力不足等，从而导致了各类风险的发生，对企业高效率

运转造成极大障碍，甚至会直接或间接地导致企业的失败。以此，掌握人力资

源管理风险类别、识别及分析人力资源管理风险及其成因、最终提出应对策略

来合理适度地规避风险，对于企业来说有着重要意义。

二、 课程主要内容

人力资源风险管理课程从人力资源管理的内部控制和人力资源管理的策略

风险两个维度对企业人力资源管理面临的各种风险，从风险管理框架、风险识

别、风险点控制以及风险应对等进行了全方位的阐述，特别是通过对人力资源

管理绩效的风险评估，可以更为直接抵揭示人力资源管理的缺陷以及改进的方



向和部位，对人力资源管理部门的业务实操以及企业风险管理部门的人力资源

风险监测都有着极为务实的应用价值。

三、 课程提纲

1. 人力资源风险管理的体系框架

 企业风险管理通行的体系框架

 风险管理核心之风险评估

 人力资源风险管理的体系框架

 人力资源风险管理的管理目标

 人力资源风险管理的管理任务

 人力资源风险管理的管理环境

 人力资源风险管理涵盖的业务条线

 人力资源风险管理的双核结构

 人力资源风险管理的绩效机制

 七维度人力资源风险管理模型

2. 人力资源风险管理的内部控制

 人力资源内部控制的四大机制

 人力资源业务条线内部控制

 人力资源规划风险点及管控流程



 招聘与人员配置风险点及管控流程

 培训与开发风险点及管控流程

 员工绩效管理风险点及管控流程

 薪酬福利风险点及管控流程

 劳动关系风险点及管控流程

 人力资源档案风险点及管控流程

 职业生涯管理风险点及管控流程

 战略人力资源管理风险管控要素

3. 典型人力资源管理的风险主题

 基本概念与风险主题应用

 十大人力资源风险主题

 人员素质结构

 绩效考核与管理有效性

 薪酬绩效平衡度

 人力资源稳定性

 劳动生产率

 组织结构成熟度



 企业文化塑造

 企业沟通能力

 企业创新能力

 员工成长培养

 十大人力资源风险主题的分解指标体系

 人力资源风险主题的风险识别方法

 波动法

 比重法

 比率法

 对标比较法

 综合模型法

 调查问卷

 对标

4. 人力资源风险管理的绩效评估

 人力资源风险管理绩效的基本概念

 人力资源风险管理绩效评估框架

 人力资源风险管理绩效评估模型



 人力资源风险管理绩效与企业战略与综合绩效的关联


