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主讲：钱思菁
课程背景

本课程是一般沟通/人际技能课的进阶课。它不是在教授沟通技巧，而是学习一切沟通技巧在各

具体情境中灵活的组合应用。学员将学会诊断所遇到的每个需要发挥影响的情境，然后运用最有效

的影响风格， 在维持重要工作关系的同时， 还能完成个人工作目标。

课程收益
 重新认知非职权影响力，发挥正面积极的力量和影响， 实现目标，同时维护或建立工作关系
 灵活地应用各种影响风格， 知道自己想表达什么以及如何表达，中立地看待各种影响风格
 学会三大终极影响力策略,掌握, 实施非权力影响力五步法
 不以职位权利影响他人，透过 10 影响行为策略+6 大影响原理+4 大实践操作提升影响力技

术
 掌握如何鼓励，如何反馈，如何说不，如何学会提要求四大实践，不断扩大个人影响力

课程特色
 运用影响力模型，清晰界定影响力，易学，易记，易用，学会 10 影响策略，6 大影响原理，

将看似特殊的影响力清晰地解构。
 此模型好比互动过程中的一面“行为之镜，使学员清楚了解”是什么在影响着双方
  “影响计划 5 步法”诊断工具，诊断当前影响情境，“活用”影响方式。学员借助诊断工具知道

不同情境下哪种影响方式最有效，及发生状况向哪调整。 

课程对象：
负责跨职能项目的项目主管， 产品经理；领导团队经理等等



课程时长：
2 天 12 小时；6 小时每天，AM9:00-12:00;13:30-16:30

授课形式：
案例练习，角色演练，录像回放，反复练习 10 个影响行为，增强自身运用不同影响方式的“灵活能

力”

授课风格：幽默风趣，深入浅出，化繁为简，理念前瞻，国际视野，实战演练，现学现用

课程大纲

第一单元：重新认知非职权影响力

一、 什么是影响力？

1. 运用力量以改变某个人的：个性、理念认知和行为行动

二、 职权影响力 vs 非职权影响力

三、 影响力三个核心概念

1. 概念一： 力量与影响

2. 概念二： 正向与负向的力量与影响

3. 概念三： 影响圈

四、 非职权影响力的三大终极策略

1. 积极态度

2. 长远考虑

3. 考虑双赢
1) 筹划交易策略
2) 探寻想要的需求
3) 分清实际需求和个人需求

4) 陈述两种方案的利益

五、 实施非权力影响力五步法

1. 探索观点

2. 营造气氛
3. 同理心诊断

4. 达成一致

5. 处理冲突

第二单元：发挥影响力-让更高效更好的完成组织目

标

一、 如何影响他人？-10 影响行为策略及场景练

习

1. 逻辑-以事实为依据进行推理，说服他人



2. 激励-倾向于情绪，而非逻辑

3. 参与-引导其他人自己得出结论

4. 抬举-让他人对自己感觉良好，从而开始倾听你

5. 交易-向他人提供一些东西以换取另一些东西

6. 请求帮助-向他人要求东西

7. 集体-利用其他人的观点影响他人

8. 政策-凭借原则或规则，展示你的力量

9. 强迫-行使权力

二、 如何最大程度地影响他人？ 

1. 精神空气

2. 首先理解他人，然后让自己被理解

3. 同理心

第三单元：6大影响力的原理练习应用技巧

一、 原理 1：互惠原理+练习

1. 原理练习

2. 反击技巧

二、 原理 2：稀缺性

1. 原理练习

2. 反击技巧

三、 原理 3：权威

1. 原理练习

2. 反击技巧

四、 原理 4：社会认同

1. 原理练习

2. 反击技巧

五、 原理 5：一致性

1. 原理练习

2. 反击技巧

六、 原理 6：青睐

1. 原理练习

2. 反击技巧

第四单元：如何给予反馈

一、 反馈类型

1. 积极反馈



2. 建设性反馈 

二、 四步反馈技巧-实战练习

1. 准备反馈场合 

2. 给出具体反馈 

3. 暂停 

4. 研究解决方案 

第五单元： 如何平衡世界观

一、 按照你的意志，强烈鼓励或阻止某人

二、 三大因素

1. 永久 -你感觉这一情况不会改变。 

2. 重要 -你感觉问题实际上更重要。 

3. 影响一切 -你认为它会影响你生活的所有其他方面。 

三、 配合工具表格练习

第六单元：如何鼓励

一、 为什么我们不赞美？

二、 五步赞美法

1. 暖场 

2. 具体赞美

3. 描述影响

4. 增强认同感

5. 祝贺

6. 配合工具表格练习

三、 如何说不？

1. 直接说不
1) 理由
2) 同情
3) 其它选项
4) 配合表格练习：直接说不

2. 间接说不
1) 暖场
2) 间接说不
3) 检查
4) 配合工具练习：间接说不

第七单元：用AIDA模型-学会如何提出要求



一、 注意

二、 信息

三、 愿望

四、 行动

五、 配合工具练习：学会如何提出要求


