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课 程 纲 要

【课程名称】《内训师课程设计与呈现技巧》

【课程背景】

企业内训师不仅熟悉本企业文化，还能联系企业实际传授知识和技能，

达成有针对性的培训成果。而且，拥有一支优秀的内训师队伍更有利于促进

企业内部沟通、推进企业文化建设和知识管理。因此，越来越多的企业将组

建内训师队伍作为企业培训体系的重要组成部分。一个优秀的内训师必须高

度认同本企业文化，具备良好的沟通能力、强烈的分享意愿、扎实的专业知

识、较强的实际操作技能和丰富的相关工作经验。此外，还需具有较强的学

习能力、知识呈现和分享技巧，包括如何进行课程设计、如何制作课件、如

何讲授等，所有这些都需要通过接受专门的培训师训练（ Training The

Trainer,简称 TTT）来培养和提高。实践中，一些大型企业利用内部技术比武

等机会将表现突出的优秀员工直接吸纳为内训师。只关注了业务技能，却忽

视了其它素质的考察，加之没有提供相应的培训师技能技巧培训，结果不仅

影响培训效果，也降低了内训师对培训工作的热情。另外一个经常遇到的问

题是，有的员工业务上很突出，专业技能很出色，却不能有效地将这些知识

和技能传授给他人，或不知道该讲些什么内容，或不擅长表达。针对这种情

况，可以找一个从事同类工作、沟通能力很好、善于表达的内训师和他合作

开发并讲授课程，充分挖掘其经验和技能，实现隐性知识的有效呈现和分享 ;

另外一个办法，就是尽可能细化培训需求到一个个很具体的知识或技能点上，

让其明确该讲授哪些内容。《内训师课程设计与呈现技巧》课程从内训师和

企业本身两个角度入手，专门针对内训师设计研发。系统地讲解课程的设计
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与呈现技巧。

【课程收益】

● 掌握完美的讲授技巧与呈现技巧

● 找到适合课程节奏的肢体语言

● 了解课程呈现与个人品牌的关联性

【课程对象】企业内训师

【授课方式】理论讲解+情景演练+互动体验+行动学习 

【课程时长】1天
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【课程大纲】

第一讲：内训师角色认知与定位

1、优秀内训师的五项修炼

2、内训师的角色定位

3、个人职业发展的品牌管理

4、设计与呈现的本质是什么？

活动安排：手绘与陈述技巧的妙用

5、TTT 的三重角色

现场演练：1分钟小试锋芒

第二讲：TTT专业技巧与方法

1、TTT 手法

2、眼法

3、身法

4、步法

5、3 个 1拿麦法

6、心法
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活动安排：由随意到刻意

7、上场与下场

现场演练：上场与下场的设计

8、场地布置

9、善用道具

第三讲：完美的讲授技巧

1、好讲师的四项技能

 基于课程目标的三大逻辑

 课程设计的二个关键

 课程设计的七项内容

 课程设计实操

2、好教练的四项技能

 观察能力

 诊断能力

 沟通技巧

 赏识技巧

3、左脑讲理，右脑煽情

 如何通过开场抓住听众？

 提炼主题：悬念的力量

 如何优质呈现授课的内容？

 课堂常用的十种教练技术
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第四讲：有效的呈现技巧

声音呈现与视觉呈现技巧  

1、展示中的声音表情

 声音表情的表达规律

 定制你声音形象的塑造方法

 如何让你的表达掷地有声

 如何快速提升你的声音影响力及气氛渲染能力

2、展示中的视觉语言

  你经常忽略的视觉语言

  重要的视觉语言

仪容：露出来的秘密

仪表：盖住你身体的讲究

仪态：最容易吃亏的微表情

手势、眼神、走位、站位、表情、距离的奥秘


	【课程背景】

