
问题分析与决策课程研习会

【前言】

团队领导者在工作中常常会面临到许多不同的问题，而为了解决问题又得做出许多不同的决策。因此，解

决问题与做决策是身为一位领导者无可逃避，每天都得面对的关键性工作项目。但是该怎么想、如何分析、

或用什么方法去解决，才能面面俱到，却使得许多主管变得毫无头绪，不知如何是好。 

其实解决问题的方法是必须不断的假设与验证，而且在过程中不能只是靠个人的直觉，也不能总是沿用以

前的理论，否则问题的解决只会停留在表像的处理，无法探就其真正的源头，以致于同样的问题会周而复

始的发生，不但浪费了人力与有形及无形成本，且根本亳无效率与效益可言。

本课程是运用系统性的思考与流程来切入问题及相关决策，并引导学员们找到问题的真正本质，进而可以

采取正确的决策。

【研习目标】

1. 建立企业内解决问题与决策的共同语言

2. 协助部属及培养部属对问题的分析能力

3. 学习常用的工具分析问题的成因

4. 决策之前，以问题分析为根据，营造授权的企业文化

5. 发挥创造力来思考解决问题的各种可能方法



【课程架构】

【课程内容】

课程时数：7小时 / 14小时

单 元 名 称 单　元　内　容 单元效益 训  练  方  式



甚么是问题

 找出问题
 撰写问题说明的技巧
 描述问题
 控制情势

 辨识问题
 如何清楚的描述问题，以辨

识真正的问题所在
 在问题尚未解决之前，如何

控制情势

 讲演
 小组讨论
 实作练习

找出问题的原因

 组织问题处理小组
 搜集数据的方法
 分析的方法
 对思考方法的常见误解

 如何利用跨部门团队的力量
 如何找出造成问题的原因
 如何运用科学方法收集正确

数据
 学会分析数据的方法

 讲演
 小组讨论
 实作练习

提出选择性方案

 找出所有可行之方案
 头脑风暴法
 双重颠倒法
 创意问题解决法
 水平思考法
 名目团体法

 利用系统性思考方法，找出
可能的解决方案。

 讲演
 小组讨论
 实作练习

确定解决方案
 评选出最好的解决方案
 研拟行动方案
 不确定因素

 权衡各可行方案的三阶段
 运用三种不同的方法来评选
最佳解决方案

 做好风险預估管理

 讲演
 小组讨论
 实作练习

方案执行与管控
 修正问题
 验证成效
 预防措施

 在决定解决方案之后，如何
强化执行力

 如何排除过程中各种障碍
 如何验证问题解决成效

 讲演
 小组讨论
 实作练习
 教学活动

【运课方式】

除了原理原则的讲授外，并配合下列各种方式来进行：

1. 专题演讲



以精彩、有趣、实例举证的讲演，清楚明白的说明研习的架构、理念和系统，使学员不以为枯燥，并能

仔细的完成笔记。

2. 分组讨论

由小组成员相互交换其心得，并依据学员的管理经验与案列，来共同研讨问题及解决。此方式不但能促

进主管间彼此的了解，更重要是可以由相互学习中，获得深刻的体验和收获。

3.情境活动

针对公司的特殊情况，安排一些摸拟的活动，藉由活动练习中，学员可以有效的吸收上课讲师所阐述的

精义。

4. 实作练习

以模拟工作情境的操作历程，让学员亲自参与，并且从参与操作、讨论的过程中，整理与工作相关的学

习心得和启示，反应了从「做」当中学和经验模拟的优点。


